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LE CHEF DES SERVICES 
PÉNITENTIAIRES 

 
Les missions : La loi pénitentiaire du 24 novembre 2009 

 
 
Article 2 : « Le service public pénitentiaire participe à l'exécution des décisions pénales. Il contribue à l'insertion ou 

à la réinsertion des personnes qui lui sont confiées par l'autorité judiciaire, à la prévention de la récidive et à la 

sécurité publique dans le respect des intérêts de la société, des droits des victimes et des droits des personnes 

détenues. Il est organisé de manière à assurer l'individualisation et l'aménagement des peines des personnes 

condamnées »  

 

Article 12 : « Les personnels de surveillance de l'administration pénitentiaire constituent, sous l'autorité des 

personnels de direction, l'une des forces dont dispose l'Etat pour assurer la sécurité intérieure.  

Dans le cadre de leur mission de sécurité, ils veillent au respect de l'intégrité physique des personnes privées de 

liberté et participent à l'individualisation de leur peine ainsi qu'à leur réinsertion.  

Ils assurent également la protection des bâtiments abritant les administrations centrales du ministère de la justice.  

Ils ne doivent utiliser la force, en se limitant à ce qui est strictement nécessaire, qu'en cas de légitime défense, de 

tentative d'évasion ou de résistance par la violence ou par inertie physique aux ordres donnés. Dans ces cas ainsi 

que dans ceux prévus aux 1° et 2° de l'article L. 435-1 du code de la sécurité intérieure, ils peuvent faire usage 

d'une arme à feu en cas d'absolue nécessité et de manière strictement proportionnée » 

 

Comme tous les agents de l’État, les chefs de service pénitentiaire se trouvent soumis au statut général de la 

fonction publique et au statut particulier de l’administration pénitentiaire. Ils sont, en outre, régis par un statut spécial. 

 

Les principales activités : Le décret n° 2019-1038 du 9 octobre 2019 modifiant le décret N° 

2006-441   du 14 avril 2006 

 

Article 38-3 : Les fonctionnaires du corps des chefs des services pénitentiaires contribuent à l'élaboration de la 
politique de prise en charge des personnes faisant l'objet d'une mesure privative ou restrictive de liberté dans le 
cadre de l'exécution des décisions et sentences pénales et du maintien de la sécurité générale de l'établissement. 

Ils assurent notamment les fonctions de chef d’établissement, d'adjoint au chef d'établissement, de chef de 
détention ou d'adjoint au chef de détention et de responsable de service. 

  Ils peuvent également être affectés dans tout autre service ou établissement public relevant de l’administration 
pénitentiaire, y compris en administration centrale. 

Ils exercent leurs missions en tenue ou en civil selon la nature des fonctions assurées. 
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Préambule : 

 
Suite au protocole d’accord du 14 mai 2013, une évolution majeure du corps de 
commandement a été opérée par la création d’un nouveau grade de chef des services 
pénitentiaires. 
 
Le plan de requalification dans ce nouveau corps concerne principalement les fonctions de 
chef d’établissement et adjoint au chef d’établissement, chef de détention et adjoint au chef de 
détention, des postes d’encadrement en administration centrale et à l’ENAP, certains postes 
d’encadrement au sein des directions interrégionales (renseignement pénitentiaire, sécurité et 
détention) ou spécifique (UH, CNE, DIOS...). 
 
Le recrutement des CSP, opéré par le biais de la liste d’aptitude et l’examen professionnel, 
porte sur une période allant de 2020 à 2023.  
 
Il s’agit donc dans ce programme de formation d’accompagner les futurs CSP dans leurs 
nouvelles activités. 
 
La formation d’adaptation porte sur les domaines suivants : 
 

-  l’adhésion aux valeurs du service public pénitentiaire et au code de déontologie ; 
-  la connaissance des publics et de l’environnement professionnel pénitentiaire ; 
-  le management ; 
-  la sécurité de la détention et des personnels ; 
-  la gestion d’un service relevant de l’administration pénitentiaire ; 
-  la prise en charge des personnes placées sous main de justice. 

 
L’école Nationale d’administration pénitentiaire a construit cette formation opérationnelle à 
partir de remontées d’informations d’officiers des services déconcentrés (chefs d’établissement 
et adjoints, chef de détention).  
 
Les besoins en formation ont été traduits en objectifs et construits en cinq modules de 
formation visant l’opérationnalité du métier de CSP. 
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L’ÉQUIPE PÉDAGOGIQUE 

 
L’UNITÉ DE FORMATION 

 
L’unité : 

 -    Élabore l’ingénierie de formation (objectifs de formation, calendrier, modalités de l’alternance, 

mutualisation des apprentissages professionnels et dispositif d’évaluation) 
-    Pilote l’ingénierie pédagogique de séquences spécifiques (ex. préparation et retour de stage) 

- Coordonne l’action des services internes et externes mobilisés dans l’accueil et 
l’accompagnement des élèves et stagiaires (coordinateurs, tuteurs de stage, services logistiques et 
financiers, départements pédagogiques et administration centrale) 

-    Assure le suivi pédagogique des formés (Énap et stages) 
-  Assume le suivi administratif des élèves depuis leur installation jusqu’à leur validation en lien 

avec l’unité de gestion administrative et financière des élèves 

-    Assure la représentation de la formation des cadres des personnels de surveillance 

 
 

 Nom Téléphone Bureau 

 Responsables d’unité : 
 

 189 

 Laurent FAIVRE  
Responsable de l’unité de formation des cadres des 
personnels de surveillance 

 
Carole DEHONDT 
Adjointe au responsable de l’unité de formation des cadres 
des personnels de surveillance 
 

05.53.98.89.75 

 
 
 
 

      05.53.98.90.26 
 
 

 
 
 
 
 

 Secrétariat / Accueil filière :  190 

  

Amandine NOCK, adjointe administrative, secrétaire 

Marie- Pierre GLIZE, adjointe administrative, secrétaire 

 

 

05.53.98.92.05 

05.53.98.90.58 

 

 

 

 

Fax filière : 05.53.98.91.63                      Adresse Mail du service : LISTEENAP_DF_UFCPS@justice.fr  

 

HORAIRES D’OUVERTURE du SECRETARIAT 

Tous les jours de la semaine de 8h à 12h et 13h30 à 17h 
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LES DÉPARTEMENTS PÉDAGOGIQUES 

 
 

Au sein de l’école, six départements pédagogiques sont en charge de la construction des cours 
dispensés. Ces départements sont répartis par thématiques : 
 
 
Le Département Gestion et Management (DGM) définit et met en œuvre les séquences permettant aux 
futurs professionnels de développer leurs savoirs, leurs savoir-faire opérationnels et leur savoir être 
relationnel en communication, gestion et management, nécessaires à l’exercice de leurs missions. 
  

Le Département Probation et Criminologie (DPC) s’organise en trois pôles thématiques portant sur les 

caractéristiques des différents profils et sur l’évaluation des personnes placées sous-main de justice, sur 

les méthodologies d’intervention, sur les politiques et dispositifs d’insertion. 

Le Département Sécurité (DS) instruit aux gestes techniques les élèves et les stagiaires de toute filière, 

afin de prendre en charge les personnes placées sous-main de justice en toute sécurité. 

Le Département Droit et Service Public (DDSP) est chargé de la conception des contenus juridiques. Il 

veille à l’actualisation et à la dimension professionnelle des contenus qu’il conçoit et dispense et contribue 

à la valorisation et à la diffusion du droit pénitentiaire. 

Le Département Greffe Pénitentiaire Applicatifs Informatiques (DGPAI) est chargé de la conception des 
séquences relatives au greffe pénitentiaire et aux applicatifs informatiques vers l’ensemble des filières 
d’élèves et stagiaires en formation initiale et vers les personnels en formation continue. 
 
Le Département Formation Renseignement Pénitentiaire ( DFRP) ) est chargé de la conception des 
séquences relatives au renseignement  pénitentiaire vers l’ensemble des filières d’élèves et stagiaires en 
formation initiale et vers les personnels en formation continue. 
 

 
Département Nom Téléphone Bureau 

Département probation et 
criminologie 

 

Michel FLAUDER 05.53.98.91.58 167 

Département sécurité 

 
 

Stéphane RABERIN 05.53.98.91.36 172 

Département droit et service 
public 

 

François FEVRIER 05.53.98.90.14 162 

Département gestion et 
management 
 
Département greffe 
pénitentiaire et applicatifs 
informatiques 

 
Département formation 
renseignement pénitentiaire 

Isabelle WALTZ 
COURNAC 

 
 
Aurore MAHIEU-
LEGUERNIC 

 
 
Martine BOISSON 

05.53.98.91.08 

 
 

05.47.49.30.28 

 
 
 

05.53.98.90.30 

115 

 
 

106 

 
 
 

Bâtiment de 
détention 

 

 
 

 



 
7 

ENAP-Formation d’adaptation des chefs des services pénitentiaires Plan de Requalification 1 ère promotion A et B 

 

LA FORMATION D’ADAPTATION A 
L’EMPLOI 

 

1- L’organisation 

L’école nationale d'administration pénitentiaire propose aux chefs des services pénitentiaires 

recrutés conformément aux dispositions des articles 40 et 48 du décret du 9 octobre 2019  une 

formation d'adaptation à l'emploi d'une durée de huit semaines dans les deux ans suivant leur 

nomination. (article 9 de l’arrêté du 18 janvier 2021 portant organisation de la formation 

d’adaptation des chefs des services pénitentiaires) 

La formation d’adaptation des CSP issus du plan de requalification sera découpée en 2 vagues 
de formation (A et B) et 180 agents en bénéficieront.  

L’Ecole répartit les agents dans les 2 vagues (A et B) de façon à tenir compte des situations 
locales sur le fondement des informations communiquées par les URFQ. 
 

Chaque vague de formation est organisée de la façon suivante :  
 

- 1 semaine de formation présentielle à l’Enap du 3 au 7 mai 2021 pour la vague A et du 
27 septembre au 1er octobre 2021 pour la vague B ; 

- 4 semaines de formation à distance ;  
- 3 semaines de stage.   

 

• La semaine de formation à l’Enap est fixe. 
Elle permet, entre autres, aux agents de s’approprier les connaissances nécessaires 
pour suivre la formation à distance. 

Bien que non validante, cette formation revêt un caractère obligatoire 

 

2- Les contenus pédagogiques 

• En présentiel 

La première semaine de formation se déroulera en présentiel sur l’Énap. Elle permettra aux CSP 
d’appréhender les outils numériques (Teams, Mood’Enap) pour rendre plus lisible l’accès à la 
formation à distance. 

Cette première semaine, sera aussi consacrée aux séances qui ne peuvent être dispensées en 
distanciel du fait de leur caractère pratique. 

 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000039202066&idArticle=JORFARTI000039202216&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000039202066&idArticle=JORFARTI000039202226&categorieLien=cid
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• En distanciel 

 

La formation à distance est organisée sous forme d’un parcours comprenant 5 modules : 
 

- Module 1 : Garantir la sécurité  
- Module 2 : Manager les personnels  
- Module 3 : Communiquer en situation professionnelle 
- Module 4 : Piloter et/ou participer aux instances institutionnelles 
- Module 5 : Assurer la gestion administrative et financière 

 
 

La durée du parcours complet est estimée à 4 semaines (soit 20 journées de formation au total). 
L’agent dispose de 1 mois pour réaliser chaque module de formation réparti comme suit :  

 
Vague A : mai, juin, septembre, octobre 2021 
Vague B : octobre, novembre, décembre 2021 et janvier 2022 
 
 

Groupes Mai Juin  Septembre Octobre 

1 Module 1  Module 2 Module 3 Module 4 et 5 

2 Module 2 Module 3 Module 4 et 5 Module 1  

3 Module 3 Module 4 et 5 Module 1 Module 2 

4 Module 4 et 5 Module 1   Module 2 Module 3 

5 Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 et 5 

 

 

L’agent devra impérativement fixer ces dates de suivi du parcours de formation en relation 

avec sa hiérarchie ; cela veut dire qu’il est à disposition de sa hiérarchie en dehors du temps 

de formation. 

*Lieux possibles : la formation à distance se fait à son domicile (connexion internet) mais 

pour des besoins techniques, vous avez la possibilité d’effectuer ces travaux de votre poste de 

travail (en lien avec votre hiérarchie) 

Une formation aux techniques de connexion sera réalisée à l’ENAP du 3 au 7 mai pour la 

vague A et du 27 septembre au 1er octobre pour la vague B 
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• Le stage 
 

Les 3 semaines de stage sont positionnées dans le planning de l’agent en fonction des 
nécessités de service (le planning de formation tel que présenté est indicatif). 
Les semaines de stage s’effectuent dans une seule structure : service de l’administration 
pénitentiaire, juridiction de l’ordre judiciaire, administration partenaire du service public. 
L’agent concerné accomplit les démarches de recherche du lieu de stage. 

*Modalités : cela doit être un bloc de 3 semaines ;  

Il vous revient de prendre attache auprès de ces structures et mettre en place votre stage en lien 

avec l’Unité de recrutement et de formation qualifiante de la DISP ; un projet de convention 

(modèle en annexe) est à passer 

Objectifs pédagogiques :  

- Objectif 1 : l’intéressé pourra être acteur de sa formation en s’intéressant particulièrement aux 
sujets auxquels il sera confronté dans son établissement ou aux compétences qu’il doit acquérir 
ou parfaire ; 

- Objectif N° 2 : observer et capitaliser les bonnes pratiques professionnelles 
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LE CALENDRIER PREVISIONNEL DE FORMATION 
 

 

 
Ce calendrier ci-dessous est prévisionnel. Il est susceptible de changements et ne peut être en aucun 

cas un document opposable.   
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CONVENTION DE STAGE « PARTENAIRE » 

A retourner en 3 exemplaires par mail, signés par le stagiaire, le partenaire, à l’unité de formation des cadres 

des personnels de surveillance IMPÉRATIVEMENT 3 semaines avant le début du stage 

ENTRE  

L’École Nationale d’Administration Pénitentiaire ci -après dénommée l’ÉNAP 

Établissement public à caractère administratif 

Ayant son siège à 

440, avenue Michel Serres 

CS 10028 

47916 AGEN Cedex 

Téléphone : 05.53.98.98.98 

Fax :         05.53.98.91.63 

Représentée par le directeur de l’ENAP,  

ET 

La structure d’accueil dénommée …………………………………………………………. 

Adresse ……………………………………………………………………………………….. 

Coordonnées téléphoniques    .… / …. / …. / .… / .… 

Domaine d’intervention :  

    Hébergement        Accès aux droits 

    Emploi / Formation       Santé 

Représentée par ………………………………….. 

ET 

M/MME ……………………… 

CHEF DE SERVICE PÉNITENTIAIRE 

Il est convenu ce qui suit : 

 

ARTICLE 1 : 

 En vertu de l’arrêté du 18 janvier 2021 relatif à la formation d’adaptation des chefs de service pénitentiaire, ces 

derniers effectuent lors de leur formation un stage de mise en situation pédagogique hors institution. 

La présente convention a pour objet de fixer les modalités d’accueil des fonctionnaires stagiaires. 
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ARTICLE 2 :  

M /Mme……………………………représentant (nom de la structure) ……………………. accepte de recevoir en stage, Mr 

/Mme ……….………………….., chef de service pénitentiaire en formation à l’École nationale d’administration pénitentiaire.  

Le stage s’effectuera du .../.../2021 à 9h00 au .../.../2021 à 16h00 soit une durée de trois semaines. 

Le volume horaire hebdomadaire exigible est de 36h. A la demande de la structure accueillante, ce volume horaire peut 

faire l’objet d’un aménagement sous réserve de validation par l’ENAP. 

ARTICLE 3 : 

Le stage partenaire doit permettre au stagiaire : 

- D’être acteur de sa formation en s’intéressant particulièrement aux sujets auxquels il sera confronté dans son 

établissement ou aux compétences qu’il doit acquérir ou parfaire ;  

- Observer et capitaliser les bonnes pratiques professionnelles. 

ARTICLE 4 : 

Le stage est évalué. Le stagiaire est tenu, à la fin du stage, de rédiger une auto-évaluation sur le formulaire d’évaluation 

joint.  

Le référent du stage et/ou le responsable du service portera ses appréciations littérales sur ce même document et le 

renverra à l’unité de formation des cadres des personnels de surveillance le 17 décembre 2021   à l’adresse courriel 

suivante : LISTEENAP_DF_UFL1@justice.fr 

ARTICLE 5 : 

 Pendant la durée de son stage, l’intéressé(e) sera placé(e) sous l’autorité du responsable de la structure d’accueil et 

bénéficiera de l’encadrement de M/Mme…………………………, en qualité de référent de stage. 

ARTICLE 6 : 

Le référent de stage est chargé d’associer le stagiaire aux activités de la structure en lui communiquant toutes 

informations utiles relatives au déroulement du stage (horaires de travail, planning, …).  

ARTICLE 7 : 

Pendant la durée du stage, le formé conserve son statut de stagiaire fonctionnaire. A ce titre, le stagiaire ne perçoit pas 

de gratification pour les activités qu’il aura réalisées à l’occasion du stage.  

Le stagiaire s’engage à respecter les règles générales de la fonction publique. Le stagiaire est soumis au code de 

déontologie du service public pénitentiaire et notamment au respect du secret professionnel et à l’obligation de 

discrétion.  

ARTICLE 8 :  

Pendant toute la durée de son stage dans la structure partenaire, le chef de service pénitentiaire sera couvert par les 

dispositions de son statut, notamment en matière d’accident de travail.  

L’ÉNAP est responsable, dans les conditions du droit commun, des dommages que le chef de service pénitentiaire 

stagiaire pourrait causer aux tiers à l’occasion de l’exécution de la présente convention, y compris les dommages 

résultant de l’utilisation de matériel et d’équipement appartenant à l’institution d’accueil.  
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ARTICLE 9 :  

L’usage d’un véhicule personnel pour usage professionnel est subordonné à la couverture de ces risques par le contrat 

d’assurance privé du stagiaire. 

ARTICLE 10 : 

 La présente convention est passée pour la période du .../.../2021 à 9h00 au                   .../... /2021  à 16h00. 

Toutefois, les parties qui conviennent en l’espèce pourront mettre fin au stage du chef de service pénitentiaire de 

manière anticipée soit dans l’intérêt du service, soit si l’intéressé ne respecte pas les obligations liées à la présente et 

ce après avoir averti par courriel l’unité de formation à LISTEENAP_DF_UFL1@justice.fr.  

ARTICLE 11 :  

Toute information concernant le déroulement du stage sera communiquée à la directrice de la formation de l’ÉNAP par 

l’unité de formation des cadres des personnels de surveillance : 

Laurent FAIVRE, responsable de l’unité de formation laurent.faivre@justice.fr ou 05.53.98.89.75 

Amandine NOCK, secrétaire de l’unité de formation amandine.nock@justice.fr ou 05.53.98.92.05 

Marie-Pierre GLIZE, secrétaire de l’unité de formation marie-pierre.glize@justice.fr ou 05.53.98.90.58 

 

 

 

SIGNATURES : 

Agen, le 

Pour l’ÉNAP,  

Po/ Le Directeur de l’ÉNAP  

 

 

 

Pour la structure d’accueil,       Le stagiaire 

Le responsable  
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Annexe 3 : Fiche de saisine du comité éthique et pédagogique 
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