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Glossaire

AP : administration pénitentiaire

CP : Centre Pénitentiaire

CGLPL : Controleur Général des Lieux de Privation de Liberté

DAP : Direction de I'Administration Pénitentiaire

DICOM : Département de l'information et de la Communication du Ministére de la
Justice

DISP/DI : Direction Interrégionale des Services Pénitentiaires/Direction Interrégionale
DSP : Directeur des Services Pénitentiaires

ENAP : Ecole Nationale d'Administration Pénitentiaire

EPM : Etablissement Pénitentiaire pour Mineurs

LOLF : Loi Organique relative aux Lois de Finances

NTIC: Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication

SCERI : Service de la Communication et des Relations Internationales

SEP/RIEP : Service de I'Emploi Pénitentiaire/Régie Industrielle des Etablissements

Pénitentiaires



Introduction

« Traiter du role des Directeurs des Services Pénitentiaires vis-a-vis de
stratégies de communication médiatique de l'administration pénitentiaire est un sujet
délicat, peut-étre a éviter ». Le conseil de ce chef d'établissement lors d'un échange sur
le projet de mémoire est forcément révélateur des difficultés de certains professionnels
quant a se positionner vis-a-vis d'une approche médiatique de Il'administration

pénitentiaire.

Afin de traiter le sujet, il convient tout d'abord de définir ce que peut étre

une stratégie de communication médiatique de I'administration.

La communication dans son ensemble est définie par le dictionnaire

Larousse comme « L'action de communiquer, de transmettre quelque chose ».

Pour Jacques Lendrevie et Arnaud de Baynast : « Toute communication,
quelle que soit sa forme, quel que soit son objet, commercial ou non, fonctionne comme
un systéme reliant un émetteur et un ou plusieurs récepteurs »', elle impose donc une

relation bipartite ou chaque partie procede a un échange avec l'autre.

Pour une organisation telle que l'administration, trois grands types de
communications existent, se juxtaposent ou se completent. Hervé Collet définit,

notamment ces différents type 2 .

Le premier est destiné a agir a l'intérieur de l'organisation, vers ses membres
ou des associés ; il s'agit de la communication interne. Elle dispose de ses propres
canaux de diffusion (intranet ou affichage, par exemple) et ses propres outils (notes,

vidéos).

1 Lendrevie J., De Baynast A., Publicitor, Paris, Dalloz 6éme édition, 2004, p.3

2 Collet H., Communiquer Pourquoi, Comment ?, Paris, Cridec Editions, 2004, différents chapitres
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Le deuxiéme mode de communication est dirigé vers l'extérieur : par
exemple, il peut s'agir de communication externe envers les clients, partenaires mais
¢galement de communication Corporate (destinée a améliorer 1'image de 1'organisation
sur son territoire d'action en mettant en avant ses valeurs sociales, éthiques), de

communication médiatique ou de communication publicitaire (par 1'objet).

Enfin, la communication de crise est un cas bien particulier, elle concerne a
la fois l'extérieur et I'intérieur de 'organisation. Elle est une branche a part entiere de la
communication d'entreprise, elle a pour objectif de répondre a une situation bien

particuliere et imprévisible.

« La crise se caractérise par la présence d’acteurs pouvant étre inhabituels
(la presse, les élus locaux, les pouvoirs publics, les associations, la justice...), un flux
inhabituel et surdimensionné d’informations. Elle entraine une mise sous tension
généralisée due a l'accélération du temps selon la nature de la situation (urgence
accrue...). La plupart du temps, une crise engendre des incertitudes et favorise la
circulation de rumeurs » selon Thierry Libaert. C'est pourquoi, selon l'auteur, la
communication relative a ces situations doit « s 'appréhender comme une discipline non

autonome et transversex».

La communication vers l'extérieur peut donc avoir pour destination un
média. Francis Balle donne, tout d'abord, une définition large de ce qu'est un média : il
s'agit « d'un outil, une technique ou un intermédiaire permettant aux hommes de
s'exprimer et de communiquer a autrui cette expression »?, et précise immédiatement les

trois familles de médias existant selon lui.

Dans un premier temps, l'auteur traite les médias autonomes qui sont des
supports d’inscription de messages sans raccordement a un réseau, ensuite des médias

de diffusion qui regroupent les techniques permettant la diffusion de messages.

Libaert T., La communication de crise, Vottem Belgique, Dunod, coll. les Topos, 2010, p.14.

4 Balle F., médias et société , Mercugs, édition Monchrestien, 13éme édition, 2007, p.8.
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Et enfin, le troisitme type de médias rassemble les médias de
communication qui permettent d'instaurer a distance une relation d'échanges entre un et

plusieurs acteurs.

C'est sur ces médias de communication que repose le canal de diffusion
d'une communication large dite « de masse », qui a pour vocation de captiver le plus

grand nombre de personnes.

Cette forme de communication passe par 1'avénement des médias de masse,

avec notamment les journaux nationaux et la télévision.

Une approche en termes de communication a destination des médias, si elle
est pensée, si elle a un objectif, reléve d'une stratégie. Aussi est-il important de définir
ce qu'est une stratégie. Le terme stratégie, a connotation militaire (du grec Stratos :
armée), désigne selon le dictionnaire Larousse « l'art de coordonner des actions, de

manceuvrer habilement pour atteindre un but ».

Les axes d'une telle stratégie sont les suivants : il convient de définir les

cibles visées (a qui s'adresse-t-on ?), le message (que cherche-t-on a communiquer ?).

Il convient également de définir les effets attendus de cette communication

(les enjeux), le budget alloué et le canal de diffusion, en ayant conscience du contexte?.

L'un de ces canaux de diffusion destiné¢ a une communication la plus large
possible repose sur la communication médiatique aupres de médias dits techniques (par
opposition aux médias naturels propres aux capacités d'échange par le langage,

1'écriture) : radios, télévisions, journaux.

5 Riom A., Libaert T., Ascaél A., Toute la fonction Communication, Saint-Just-la-Pendue, Dunod, 2010,
p.80.
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L'avenement et l'explosion de ces médias dits « de masse » ont entrainé la
nécessité, pour les entreprises, de spécialiser, dans un premier temps, leurs
communications par le biais de stratégies axées sur un marketing adapté. Les stratégies
médiatiques, a l'exception de l'aspect publicitaire, reposent en grande partie sur la
capacité de gérer les relations entre I'entreprise et 'homme du média de masse, de la

télévision, de la radio : le journaliste.

De nombreux ouvrages sont parus afin de définir les stratégies de
communication a adopter face aux médias. Pour beaucoup d'auteurs, il n'est pas possible
d'envisager une improvisation face a ces canaux de diffusion, il convient donc de
préparer une stratégie et un langage adapté. Pour Philippe Bachman, les entreprises ont
pris conscience du role essentiel des communicants au sein de leur structure. Cependant,
leur erreur a souvent été de confondre communication médiatique, publicitaire et
corporate dans leurs relations avec les médias : « les nouveaux communicants ont

rapidement mélangé information, promotion et manipulation ».°

L'information est la transmission d'un message, de données brutes, sans
enjeu. La communication et ses différentes formes, comme nous I'avons défini, est la
transmission d'un message avec des objectifs, des enjeux. Elle a pour base un échange.
Sans échange entre ’émetteur et le récepteur, il n’y pas de communication. La
manipulation, aussi appelée « communication persuasive » par Denis Benoit, est une
forme de communication qui vise a faire partager une opinion par autrui.” Denis Benoit
précise que pour certains auteurs, la différence entre influence et manipulation repose
sur une notion d'éthique, de morale et de maintien d'un libre arbitre chez le récepteur (et
il cite Philippe Breton dans son ouvrage « la découverte » en 1996). Pour Denis Benoit,
chaque enjeu, chaque stratégie de communication repose sur une logique de

manipulation par définition.

6 Bachmann P., Communiquer avec la presse écrite et audiovisuelle, Paris, PUF, 2004, p9 puis 11

7 Benoit D.« la manipulation dans la communication » , communication et organisation, 1998, n°13,
p.224-244
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Pour l'auteur, seule une lucidit¢ de la part du récepteur évite cette
manipulation. Aussi, la distinction entre communication et tentative manipulatoire reste

aujourd'hui discutée quant aux stratégies en la maticre.

Les médias ont pris conscience de ces tentatives manipulatoires et sont
désormais plus aguerris a celles-ci. Ils disposent aujourd’hui, notamment depuis le
développement des mass-médias, de larges ¢léments de comparaison, d'analyse, qui
limiteront ces tentatives de manipulation. Cette prise de conscience a contraint les
organisations a souvent revoir leurs stratégies et a abandonner l'idée d'une maitrise

totale d'un message unique.

Les différentes études parues concernant les stratégies médiatiques
concernent essentiellement les organisations de type entrepreneurial, notamment
destinées a la publicité. La question peut se poser de I'existence de telles études quant a
des stratégies concernant les organisations différentes telles que les associations, les

organisations non gouvernementales et I'administration.

Certains ouvrages commencent en effet a définir ce que doivent étre les
stratégies médiatiques des organisations non marchandes, comme par exemple les

administrations.

Ces stratégies doivent reposer sur une volonté de délivrer des informations
utiles a I'administré, de clarifier I'action, de justifier son utilité¢ sociale, mais doivent
avoir le souci de diffuser une image positive de l'administration concernée®. La
communication publique peut avoir pour grande ambition d'associer le citoyen au débat

public.’.

idem note 5 p. 283
?  idem note 5 p. 287
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Il est intéressant de noter cet aspect moral éthique de justification et de débat
démocratique dans cette définition de ce que doit étre une stratégie médiatique d'une

administration.

Les pouvoirs publics en France ont historiquement eu une évolution
particuliere dans leurs relations vis-a-vis des médias, mais ont pris conscience de

l'intérét de mettre en place des stratégies.

Le discours de Jean Marc Sauvé, vice-président du sénat, le 21 octobre 2009
lors d'un colloque traitant de la communication publique, résume son évolution et

démontre cette prise de conscience 0 :

«Longtemps discrete, sans doute en raison du caractere unilatéral de la
relation entre le service et l'usager, longtemps effacée par la question de la
responsabilite du pouvoir politique, la communication publique s’est affirmée et n’est
plus, aujourd’hui, un complément ou un supplément d’dme des politiques publiques.

Elle en constitue au contraire, tres clairement, un pilier majeur ».

Antoine de Tarlé constate 1'évolution historique des relations entre les
médias et 'Etat frangais'!. L'auteur constate une mainmise de 1'Etat sur les médias par le

biais de situations monopolistiques des années d'aprés-guerre jusqu'aux années 1980.

Il est évident, pour l'auteur, que le message politique était essentiellement
ax¢ sur une manipulation politique, notamment dans les périodes de crise telles que la

guerre d'Algérie.

10 Sauvé I.M., la communication publique au service de l'exigence démocratique , ColloqueVingtiéme
anniversaire de I’ assoc1at10n « Commumcatlon Pubhque »,le21 octobre 2009

de-l-exigence- democrathue

11" De Tarle A., Intelligences de la France, Paris, Presses de Sciences Po, Coll. Fait Politique, 2010,
p 209-230
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La communication avait pour unique enjeu et seule stratégie la transmission

du message politique et non pas administratif ou pédagogique, par exemple.

L’Etat a ainsi longtemps souhaité garder un certain controle sur les médias
(ministre de l'information, maintien d'un audiovisuel public), et a montré une certaine

réticence a travailler sa communication médiatique.

Les premicres actions de communication des pouvoirs publics ont d'abord
porté sur la diffusion de messages plutot informatifs (plus proches de la notion

d'information que de communication).

Dés les années 70, les gouvernements successifs ont mis en place des
campagnes de communication ; l'exemple le plus marquant repose sur les campagnes
liées a la prévention routiere ; avec par exemple en 1975, « Boire ou conduire, il faut
choisir. »

Des messages trés ponctuels et ciblés, mais qui, avec le recul, pouvaient
déja paraitre comme des ¢éléments de justification de l'action publique, donc comme
stratégiques.

Une libéralisation est ensuite intervenue dans les années 80, avec par
exemple la privatisation de TF1 et la création des radios libres, et pour conséquence un

¢clatement de la sphére médiatique et une véritable liberté de parole.

Cet éclatement a modifi¢ les données de maniere trés rapide , il n'est
aujourd'hui plus possible d'imaginer pouvoir controler les médias ; la prégnance des
sociétés privées, le nombre exponentiel de médias et la multiplicité des canaux de
diffusion au sein méme des « mass-médias » ainsi que l'avenement des Nouvelles
Technologies de I'Information et de la Communication (NTIC) imposent une action

différente des pouvoirs publiques aupres de médias.

L'administration a ainsi pris conscience de la nécessit¢ de mettre en place de

véritables stratégies médiatiques avec pour objectif la diffusion d'un message souhaité.
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Cette prise de conscience a notamment ét¢ déclenchée par une évolution
législative imposant de la transparence et une justification de l'action publique ', mais a
¢té entrainée également par I'évolution économique dans le contexte de libéralisation

médiatique.

L'administration a donc pens€¢ sa communication vers I'extérieur a
destination des administrés, et dans le cadre de cette réflexion générale, a défini ses
modes de communication médiatiques avec des champs en partie différents de ceux des

entreprises marchandes.

Apres une communication essentiellement informative, le stade suivant a été
de penser des stratégies destinées a changer le regard de l'administré envers
l'administration, et peut-étre de tendre vers un consensus social, une communication

d'influence.

L'administration, grace a cette prise de conscience, a souhaité passer a une
communication réfléchie envers les médias. Elle a défini rapidement ce qui pouvait étre
considéré comme des stratégies de communication des les années 1990. Par le biais
d'actions médias, la stratégie a été de faire un travail dans la durée, quasiment de la
corporate communication. Les campagnes de recrutement du ministére de la défense

sont révélatrices de cette volonté de positiver I'image de cette administration.

L'administration a souhaité rendre son image plus humaine, plus proche, et
s'est rapidement appuyée pour cela sur les professionnels de terrain formés a une

communication externe, destinée a un public large.

12 Dont le point d'orgue est la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs
relations avec les administrations
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De nombreux reportages sont effectués au sein de divers ministeres :
Intérieur, Défense. Des actions sont mises en place avec une forte insistance sur des
valeurs ¢éthiques, sociales, parfois bien €loignées de la réalité du métier, de la réalité de

'administration en question.

Ces mises en place de stratégies ont été possibles grace a une
professionnalisation de la communication, devenue une spécialisation a part entiere au

sein des administrations.

L'exemple le plus marquant quant a I'emploi de professionnels de terrain
formés a cette communication vers l'extérieur est le développement de participation de
personnels militaires a des forums, des présentations, des foires ou expositions, des

colloques de métiers.

Un renforcement des roles de services de communications, l'utilisation de
personnels de terrain spécialement formés et l'embauche de spécialistes dans ce

domaine, parfois issus du secteur marchand, confirme cette professionnalisation.

Cette prise de conscience de I'administration de la nécessité de
communiquer, et ce, notamment par le biais de personnels de terrain a-t-elle, de maniére

plus spécifique, impactée I'administration pénitentiaire ?

Je me suis posé la question des relations entre 1'administration pénitentiaire
et les médias lors de ma précédente carriére d'officier au sein de I’Etablissement
Pénitentiaire pour Mineurs (EPM) de Lavaur, et c'est la probablement la raison

principale du choix de ce sujet.

Les relations entre l'administration et les médias a ce niveau local ont

effectivement connu une véritable évolution.
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Un fort intérét médiatique a été suscité par l'administration pénitentiaire
dans un tel établissement a un moment. Cela est dii, entre autre, aux caractéristiques du

public accueilli, a son fonctionnement et a son architecture, a sa « nouveauté ».

L'administration a souhaité mettre en avant son caractére novateur et ses
capacités d'évolution et de partenariats avec une problématique socialement sensible : la

prise en charge des mineurs incarcérés.

Le role de la directrice est apparu comme un role central dans ces relations
instaurées et évolutives. Il y a eu, par exemple une interview de la directrice de
I'établissement de Lavaur dans I'émission « Vivement Dimanche » réalisée par Michel

Drucker.

L'intérét médiatique national s'est progressivement réduit a 1'échelon local

pour changer de configuration.

Les médias se sont en effet peu a peu détournés de 1'établissement, et ce
malgré la mise en place de diverses activités, toujours novatrices, et prises de contact

de la part de cette méme directrice.

Depuis 2011 et la survenue d'événements assez marquants liés a la
détention, les médias n'ont relat¢ que les incidents internes a I'EPM en venant
interviewer les syndicats locaux. Les médias se sont moins intéressés au fonctionnement
interne, aux organisations d'activités particuliéres, par exemple ou a ce que la direction
estimait comme valorisant pour l'établissement. Ce désintérét est apparu malgré une
volonté toujours présente de la directrice de communiquer localement auprés des

médias, volonté nettement moins affirmée quant aux sujets relatifs aux incidents.
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Ces changements ont été ressentis par I'ensemble du personnel ainsi que par
la directrice. Je me suis interrog€ sur les relations entre les médias et I'administration par

le biais du directeur en prenant mon expérience comme point de départ de ma réflexion.

La pré-enquéte réalisée aupres des professionnels montre bien la
discordance entre les discours des professionnels des médias et des professionnels de

I’administration que sont les DSP.

Les chefs d'établissement parlent volontiers de la communication envers les
médias en rapportant les couvertures médiatiques obtenues suite aux actions menées
localement. Il s'agit souvent d'activités mises en place au sein de I'¢tablissement
(activités sportives, comme par exemple l'intervention du comité régional olympique au
sein de ma maison d'arrét de Gradignan en octobre 2013 avec une couverture

médiatique via France 3 Aquitaine).

Ces actions ont trait aux missions de l'administration, qui peuvent étre
considérées comme valorisantes; action de réinsertion, ouverture vers la société civile

avec tournois sportifs, par exemple.

Ces chefs d'établissement parlent de stratégies locales de communication
médiatique sans réellement employer le terme: les médias sont contactés pour qu’ils
constatent les efforts de I'administration envers les personnes détenues afin de les aider

dans leur chemin de réinsertion.

Une question est récurrente lors de la mise en place de ce type d’activités :

les médias ont-ils été prévenus ?

Lorsque ces mémes chefs d'établissement sont interrogés a propos des
derniers événements, des dernicres crises (comme dans le cas d’une €évasion sur un
EPM, par exemple), le média devient vite un acteur génant qui cherche a en savoir plus

par tous les moyens.
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Les médias doivent alors étre tenus a 1'écart de la situation, et c'est souvent

une fin de non-recevoir qui est envoyée a leur encontre.

Des contacts ont été pris avec deux personnes de 1'administration en charge
de la communication: tout d’abord, auprés de monsieur Dingli, chargé de

communication a la Direction interrégionale des services pénitentiaires de Toulouse.

Ce dernier, aprés m'avoir précisé I'évolution historique de la communication
dans l'administration, a amené des éléments importants pour comprendre les difficultés

dans les relations entre médias et administration pénitentiaire.

Pour lui, I'approche est souvent passionnelle entre le journaliste et le chargé
de communication (envisagé de manic¢re plus large, celui qui est chargé de
communiquer 2 un moment donné, qui peut étre le DSP), donc subjective. Cette
approche peut étre passionnée en positif ou en négatif. Monsieur Dingli constate qu'il
faut beaucoup de temps pour trouver un équilibre dans lequel les deux entités ne sont

jamais ennemies, mais jamais amies non plus.

De plus, la communication n'est, a son sens, jamais figée, mais évolutive
dans ses formes et ses sujets au cours du temps : l'exemple donné est le traitement de la
surpopulation carcérale. Il y a quelques années, c’était un sujet tabou, alors

qu’aujourd'hui l'administration fait paraitre les chiffres mensuellement.

Les sujets évoluent, car ils sont souvent rattachés a une stratégie politique: la
mise en place de la loi pénitentiaire, par exemple ou le Travail d'Intérét Général'3. Il y
aurait une « macro-stratégie » médiatique liée a un focus politique, et en parallele des
« micros-stratégies » plus rattachées a cette volonté de faire connaitre les actions en
établissement, de travailler sur l'image de I'administration grace aux médias. Le DSP

aurait un réle dans le cadre de ces deux stratégies.

13 Cf annexe 6 : focus particulier sur une action médiatique nationale relative au Travail d'Intérét Général
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Monsieur Dingli constate une évolution en termes de communication vis-a-
vis des médias, notamment avec des réponses plus fréquentes a leurs interrogations y

compris en période de crise.

Un ¢élément important est précisé par le chargé de communication : la crise
doit étre envisagée non seulement comme liée a des €événements trés importants
(mutinerie, évasion) mais ¢également comme tout ce qui concerne des « petits
événements qui contrarient », par exemple la diffusion sur les réseaux sociaux de films
tournés intra-muros par les personnes détenues. La communication a 1'égard des médias
lors des crises évolue doucement pour le chargé de communication, une réflexion sur
cette évolution est en cours au niveau du service de communication. Le directeur est-il

impliqué dans cette réflexion ?

Monsieur Claerhout, chargé de communication de 1'Ecole Nationale
d'Administration Pénitentiaire (ENAP), me précise, lui aussi, qu'en matiere de
communication de l'administration pénitentiaire, les choses évoluent énormément
depuis quelques années, grice notamment a la professionnalisation des acteurs dans ce

domaine. Ces acteurs sont les chargés de communication mais également les DSP.

Cette évolution va probablement s’accélérer dans les mois a venir suite a
l'arrivée d'une nouvelle personne qui a pris ses fonctions actuellement a la téte du

Service de Communication et des Relations Internationales (SCERI).

L'ouverture annoncée par I'administration semble se dessiner depuis quelque
temps comme indiqué par la directrice de I'administration pénitentiaire qui affirme
qu'actuellement, l'administration pénitentiaire est « I’administration fermée qui

communique le plus »'# griace 4 de nombreuses autorisations délivrées aux médias.

14 Gorce 1., « La prévention de la récidive commence en milieu ouvert », Le Monde, 6 novembre 2013.

http://www.lemonde.fr/societe/article/2013/11/05/1a-prevention-de-la-recidive-commence-en- milieu-
ouvert 3508254 3224.html (page consultée le 23/05/2014)
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Les chargés de communication considérent également que jamais
I'administration n'avait été aussi disponible vis-a-vis des journalistes et que jamais les

directeurs n'avaient pu autant ouvrir les portes des établissements aux médias.

Afin de considérer le point de vue des professionnels des médias quant a la
communication de I'administration, une étude succincte a été menée sur leur traitement
des informations relatives a ce qui se déroule au sein des prisons. Une recherche par mot
clé « pénitentiaire » dans les journaux nationaux sur les dix premiers mois de I'année

2013 a abouti aux résultats suivants (en ne relevant que les principaux chiffres) :

o Le Figaro : neuf articles sur des suicides de personnes détenues, cing
articles sur des prises d'otage, quatre articles relatifs a des évasions et un relatif a des
incidents divers. Sur la méme période, un article est paru sur une activité organisée par
la maison d'arrét d'Osny. !>

o Le Monde : quatre articles sur des évasions, quatre sur la surpopulation
carcérale et divers articles relatifs a des incidents ou sur des sujets sensibles (fouilles,
travail des détenus, par exemple).

o Libération : sept articles sur la surpopulation carcérale, deux sur les

Baumettes, deux sur des mutineries et 1a aussi divers articles relatifs a des incidents.

Sur ces dix premiers mois sont parus; trois articles sur des activités
organisé€es en prison, par exemple, « Taule de maitre » sur une exposition d’ceuvres au

centre pénitentiaire de Réau '°.

Les comparaisons ci-dessus interrogent fortement sur les axes de traitement
journalistiques du domaine relatif a la prison et sur I'incidence des stratégies tant macro

que micro de l'administration.

15 Site du Figaro, Pompidou en prison, le 22/01/2013,
http://www.lefigaro.fr/arts-expositions/2013/01/22/03015-20130122 ARTFIG00339-le-centre-
pompidou-en-prison-pour-une-journee.php (page consultée le 22/05/2014)

16 Faure S.,Taule de maitre, Site de Libération, le 25 septembre 2013,
http://www.liberation. fr/societe/2013/09/25/taule-de-maitres_934700 (page consultée le 22/05/214)
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Il est notable également que les directeurs ne s'expriment que peu dans les

articles relatifs aux incidents.

Mon deuxie¢me axe de pré-enquéte auprés des médias a été réalisé grace a

des contacts avec des journalistes que j'ai pu rencontrer dans le cadre professionnel.

J'ai contacté tout d'abord Monsieur Cros, journaliste rencontré au sein du
centre de détention de Chateaudun (Monsieur Cros a tourné plusieurs reportages au sein

de ce centre de détention : « Sous surveillance » et « parloirs » en 2012 ).

Sa premicre remarque lorsque je lui ai fait part de ma volonté de traiter un
tel sujet a été la suivante : « [...] Malheureusement, vous constaterez par vous-méme
lors de votre enquéte que la volonté d'opacité, le contrdle de I’information qui sort des
prisons et I’extréme difficulté a obtenir une autorisation de tournage sont des faits aussi
fréquents que bien réels ... ». Il regrette également le temps extrémement long entre la
demande d'autorisation et la possibilit¢ d'intervenir au sein de I'établissement

pénitentiaire.

Monsieur Cros considére que la stratégie de l'administration pénitentiaire
repose encore sur l'opacité et la rétention d'informations et que 1'administration n'est
disposée qu'a montrer ce qu'elle souhaite. Il précise tout de méme que dans le cadre de

ces enquétes, la relation entretenue avec le chef d'établissement a été primordiale.

Dans le cadre du séminaire relatif a la communication réalisé a 'ENAP ; la
rencontre avec les journalistes de Dynamoprod laisse a penser que l'acces est possible
dans les prisons, mais qu'une relation de confiance s'inscrit dans la durée. Les
journalistes considérent, en effet que l'acceés n'est pas toujours simple, mais que la

relation est souvent liée a des relations interpersonnelles.
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Avec un chef d'établissement ouvert et disposé a entendre les

problématiques des médias, tout se trouve alors facilité.

A la lecture des différentes opinions concernant les relations entre les
médias et I'administration pénitentiaire, il est étonnant de constater de telles
divergences. Les professionnels peuvent, d'une part considérer les médias comme
génants (pour les chefs d'établissement en période de crise), d'autre part, ils peuvent
paradoxalement les considérer comme nécessaires dans une quéte de reconnaissance des
actions de 1'établissement (pour les chefs d'établissement), voire comme vecteur d'une
forme de pédagogie quant a l'image des métiers de l'administration ou des actions

nationales (pour les chargés de communication).

Les professionnels des médias pensent que I'administration semble
extrémement distante avec eux et qu’elle ne permet pas un véritable acces a

l'information, méme si la communication existe, elle parait biaisée.

Les relations entre 1'administration et les médias présentent trés rapidement
ce caractere d’ambiguité, aucun intervenant dans le processus n'ayant le méme regard
sur la question. Une évidence se dessine tout de méme : 1’administration communique

avec les médias.

Cependant, la mani¢re dont communique 1’administration pénitentiaire a-t-
elle un sens, et surtout une réelle portée auprés de ces médias ? Est-elle finalement

pensée dans sa forme ; reléve- t-elle d'une anticipation ?

L'administration a-t-elle donc une stratégie  ou des stratégies de

communication vis-a-vis des médias ?

Dans le cadre d'une prise de conscience globale des administrations de
communiquer par le biais de professionnels de terrain, dans le cadre de stratégies de

I'administration pénitentiaire, quelle est la place laissée au DSP ?
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Les premiers éléments permettent de constater le paradoxe suivant :
I'homme de terrain, le DSP longtemps absent en matiere de communication médiatique,
peut étre désormais largement sollicité dans certains contextes. Il peut 1'étre, par
exemple dans une optique de présentation d'actions réalisées au sein de son

¢tablissement, mais il semble 1'étre beaucoup moins en réponse a une situation de crise.

L'administration pénitentiaire demande-t-elle aux DSP d'occuper une place a

géométrie variable en fonction de stratégies différenciées vis-a-vis des médias ?

Afin de tacher d'étudier la question, les relations avec l'ensemble des

professionnels de la question ont été approfondies.

La nouvelle personne responsable du Service de Communication et des

Relations Internationales (SCERI) a été rencontrée dans le cadre de sa venue a 'ENAP.

Pour cette personne qui vient de l'extérieur, connaitre la définition de la
mission qui lui a été définie ainsi que sa vision de la communication a apporté de

nombreuses réponses quant a 'avenir de 'administration dans ses rapports aux médias.

Un autre axe de travail a été d'approfondir les échanges débutés avec les

chargés de communication (de Toulouse et de I'ENAP) dans leur approche.

Une troisiéme personne chargée de la communication de Bordeaux a
¢galement été contactée. Celle-ci a eu un regard singulier grice a son statut qui est
différent de sa formation : il s'agit d'une personne contractuelle avec une formation
¢tudiante en communication et un passé en tant que chargé de communication dans une

autre administration.

Les contacts avec des chefs d'établissement ont également permis de
ressentir 1'évolution de la question et du positionnement de chacun au sein des stratégies

de l'administration.
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Pour la vision de la période de crise, des chefs d'établissement ayant été
confrontés a des difficultés de cet ordre ont amené des ¢léments de réponse.
Les échanges ont pu étre possibles par le biais de rencontres, ou a défaut par

communication téléphonique ou par mail.

Sur le lieu de stagiairisation, au centre pénitentiaire de Longuenesse, il a été
possible a la fois d'aborder la question plutot relative a la communication en temps
ordinaire mais également en temps de crise. Des situations rencontrées, a la fois dans
l'un et 'autre de ces temps, ainsi que des échanges avec des collégues expérimentés ont

amen¢ des réflexions approfondies.

Les journalistes avec qui les contacts ont été€ noués dans le cadre de la pré-

enquéte ont également été interrogés quant a leur propre vision.

Outre les avis des spécialistes de documentaires, les échanges avec un
journaliste d'investigation, dont le travail est plus axé sur le reportage furent également

trés riches d'enseignement.

Afin d'étudier la question de la place du DSP dans la mise en place de
stratégies médiatiques de l'administration pénitentiaire, il convient de considérer dans
une premicre partie, qu'historiquement, la seule forme de communication a destination
des médias a longtemps reposé sur un message maitrisé et en réponse a des crises.
L'évolution a permis petit a petit de réfléchir a des stratégies différentes et d'intégrer les

DSP.

Un volte face a été opéré avec désormais une exigence affirmée vis-a-vis de
ce méme DSP dans le cadre de stratégies de communication médiatique de pédagogie

de temps normal.

La place du DSP reste cependant a définir quant a une stratégie, cette fois

relative, a des temps de crise.
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I - Le DSP acteur discret dans des mises en place progressives
de stratégies médiatiques de I'AP

Afin de comprendre le role du DSP quant a des stratégies de 1'administration

vis- a-vis des médias, il convient de considérer 1'évolution historique de la question.

L'administration a peu a peu souhaité incorporer le DSP dans le cadre de

stratégies évolutives.

La seule forme de stratégie longtemps restée en vigueur reposait sur un

discours affirmé en réponse a une crise. Cette approche médiatique excluait le directeur.

La mise en place d'un organe spécialisé de communication a ensuite permis

d'intégrer le directeur dans 1'accélération de stratégies désormais formalisées.

A/ Une_stratégie historique excluant le DSP: communiquer
uniquement en temps de crise

L'administration a longtemps communiqué auprés des médias dans des

temps de crise, avec un discours fort a destination des administreés.

En temps normal, apaisé, aucune communication médiatique n'était alors

envisagée.

1/ Les médias comme vecteur de messages forts en temps de crise

L'administration pénitentiaire a longtemps ¢ét¢ considérée comme un
mauvais ¢éléve en matiére de communication externe en général, et a plutot, dans un

premier temps, subi la nécessité de rendre des comptes et de transparence.
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Jusqu'aux années 1990, toute communication relative a 1'administration
pénitentiaire €tait nécessairement organisée par le chargé de communication au niveau
de la direction, une communication extrémement centralisée, voire externe (prise en
main par le ministére de la justice, par exemple) et des relations distantes vis-a-vis des

meédias.

Dans ce contexte, il y avait peu de communication, méme au niveau
informatif. Les relations entre I’administration pénitentiaire et les médias sont rares et se

font essentiellement de maniére réactionnelle et institutionnelle.

Cela est dii a une période de crise, par exemple lors de la mutinerie de la
maison centrale de Saint Maur en novembre 1987. Ces périodes de crise nécessitent des
interventions médiatiques au plus haut niveau du ministére de la Justice ou de 1'Intérieur
comme il est possible de le constater a la lecture des journaux parus lors de cette
mutinerie!”. Une réponse est alors apportée a une crise soudaine et violente ayant un

impact du fait de son caractére sensationnel sur 1'opinion publique.

Cette réponse institutionnelle prend appui sur les plus hautes autorités, et il
n'est pas question pour I'homme de terrain ou le directeur de prendre une quelconque

responsabilité en la matiere.

Dans une étude « historique » de la communication de 1'administration
pénitentiaire par le biais des médias, il est assez aisé de constater que cette dernicre n'a
fonctionné que sur un mode centralisateur et extrémement hiérarchisé jusqu'aux années
1990. Les médias n'avaient accés qu'au message voulu par le pouvoir politique, un
message délivré essentiellement dans les périodes de crise et destiné a rassurer les
citoyens sur la capacité¢ de I'Etat a garantir la sécurité publique. L'administration n'a
effectivement voulu communiquer pendant des années avec les médias que dans le

cadre d'un message politique souhaité et en occultant certains aspects.

17" Cf annexe 1 : interview du Préfet de 1'Indre le 15 novembre 1987 révélatrice quant au discours
institutionnel et a la démonstration souhaitée de la force de I'Etat
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La communication la concernant était alors directement prise en charge par
le ministére ou par une administration extérieure, notamment en période de crise. Aucun

champ libre n'était alors laissé au personnel de direction local.

Cette volonté centralisatrice relevait pourtant bien d'une stratégie : une
stratégie basée sur un enjeu clair 1i¢ a I'Etat. Ce dernier remplit a ce moment-la son role
de gardien de l'ordre public aux yeux des administrés: le message a faire passer par

I’intermédiaire des médias est « force reste a la loi ».

Nous pouvons effectivement considérer dans une telle période qu'une
véritable stratégie de communication médiatique existait pourtant, basée sur un discours
unique et institutionnalisé: une stratégie médiatique de maitrise du message, une
stratégie du silence en-dessous d'un certain niveau hiérarchique d'autorisation de parole.

Une stratégie dont ont pu se contenter certains médias pendant des années.

Dans ce cadre-1a, nous sommes dans un message sans réel échange entre
I’émetteur et le récepteur. La limite est forcément fine vis-a-vis de la notion de
manipulation aussi appelée « communication persuasive » par Denis Benoit, qui est une
forme de communication qui vise a faire partager une opinion par autrui.'®. Elle peut
viser en l'occurrence a faire partager la notion de nécessité de force de I'Etat a

l'administré par le biais d'un média.

Face a des déclarations officielles extrémement formatées, les journalistes se
plaignent de plus en plus et régulierement de ’ambiguité estimée de ces déclarations
des pouvoirs publics lors de ces crises et des difficultés d'avoir acces a une information

vérifiable. Ces journalistes n'ont pas de contact avec le directeur localement.

18 Benoit D.« la manipulation dans la communication » , communication et organisation, 1998, n°13,
p.224-244
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Ce DSP rentré dans l'administration en 1979 confirme : « on se taisait,
aucune relation avec les journalistes ». Pour lui ce « n'était méme pas concevable, ¢ca ne

faisait pas partie du métier ».

Quel impact pour cette forme de stratégie, excepté de diffuser un message
rassurant en termes d'ordre public sans aucun effet recherché sur l'image de
I'administration pénitentiaire aupreés des administrés, si ce n'est que lorsque
l'administration est débordée, une reprise en main est tout de méme garantie par la
force ? Ces périodes de grandes crises aboutissent souvent & une communication
médiatique, pour une problématique pourtant pénitentiaire, externe, car a la charge

d'autorités hors administration pénitentiaire, dans tous les cas, trés loin du DSP.

En tout état de cause, il s'agit la d'une stratégie qui ne pouvait guére durer

dans le temps du fait de 'avénement des mass-médias et plus tard des NTIC.

2/ Une absence logique de communication médiatique de temps normal

Hors crise, les médias n'accédent pas a la prison. La prison remplit son réle
régalien de mission de garde. Le seul discours officiel ne peut finalement reposer que
sur l'aspect sécuritaire de la prison, un aspect qui prend toute sa force dans des crises

majeures et qui est généralement délivré par une haute autorite,

Aupres du méme DSP cité, les raisons en sont finalement assez simples :
« la prison était fermée, aucune ouverture sur le monde extérieur ». Il précise qu'il n'y
avait pas d'activité, par exemple méme pas d'échanges entre professionnels et personnes

détenues a I'exception d'échanges formalisés (annonce de promenades par exemple).
Que présenter aux médias sur un temps apaisé, normal. L'administration

dans son ensemble, mais également le DSP n'envisage pas une quelconque

communication envers des médias dans des temps classiques.
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La notion de travail d'insertion mis en paralléle avec la mission de garde
n'interviendra finalement que des années plus tard (et notamment avec la loi du 22 juin

1987 19). 11 s'agit 1a d'une révolution dans les métiers de I'administration pénitentiaire.

L’administration pénitentiaire a alors une utilité : réinsérer au sein de la
société des personnes détenues, et elle doit ceuvrer en ce sens. Cette évolution du métier
fait évoluer la notion méme de temps normal, apaisé. L'administration a un réle en

dehors de la garde dans ces temps.

Elle commence a devoir rendre des comptes a la société sur son action et

utilité, elle commence a réfléchir a la maniere de présenter son action.

B/ L'abandon progressif de la stratégie unique et l'intégration

du DSP dans une stratégie d'ouverture en devenir

En créant un organe spécialis¢ dans la communication en général, et
médiatique en particulier, 'administration acte le fait que la stratégie historique de
controle et maitrise du message n'est plus tenable. Elle commence a impliquer des
professionnels de terrain dans ses réflexion en termes de stratégies désormais différentes

vis-a-vis des médias.

1/ Un abandon acté par la création et 1'évolution du SCERI

La création en 1990 du Service de la Communication et des Relations
Internationales (SCERI) est le révélateur d'une nouvelle approche naissante de la
communication au sein de l'administration pénitentiaire. Cette derniére se dote dun

service spécifique dédi¢ a sa communication tant en interne qu'en externe.

19 Loi 87-432 du 22 juin 1987 relative au service public pénitentiaire.
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Dans un premier temps, I'administration cherche, par le biais de ce service, a
prendre en main les relations médias la concernant mais également a continuer en méme

temps a maitriser sa communication.

Dans la premiere décennie de la création du SCERI, la réflexion évolue sur
I'approche médiatique, mais les actions restent rares. Des tentatives d'approches
différentes voient malgré tout le jour avec, par exemple l'organisation de colloques
(1994, « La prison parlons-en ensemble », journée de sensibilisation sur les conditions
de détention) et un travail de sensibilisation médiatique a ces actions de
communications externes. Ces tentatives sont parfois en relation avec un émoi politique

et un focus ponctuel.

En 2000, la parution de Véronique Vasseur 2°, « médecin chef a la prison de

la santé », crée un émoi a la fois médiatique et social.

Le DSP, dé¢ja cité, se souvient encore de cet émoi qui a eu un retentissement
important pour les professionnels et a prouvé définitivement 1'inutilité de ne se contenter
que de messages politiques en temps de crise. Quinze ans apres, tous les professionnels
se souviennent de la parution de ce livre. Ce retentissement oblige 1'administration a

communiquer différemment.

Suite a cet émoi, celle-ci semble, dans un premier temps, afficher une
volonté (réelle ou contrainte, notamment par le biais de rapports d'enquétes diligentés)
de communiquer?!'. Ce nouvel élan peut laisser penser aux observateurs de 1'époque que
le choc va obliger a une ouverture plus importante de I'administration vis- a- vis de la

société en général, et notamment des médias.

20 Vasseur V., Médecin-chef a la prison de la Santé, édition du cherche-midi, coll. Documents, 2000
21 Decarpes P., Prison et médias, une relation ambivalente et conflictuelle qui stigmatise, mémoire de
dipléme d'études approfondies de Sciences Politiques, 2001.
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Cette ouverture s'est montrée finalement assez cyclique avec des relations
envers des médias « choisis », une démarche clairement destinée a améliorer son image

et des réponses face a une communication « subie » par le biais des médias.

Durant cette période « post-Vasseur », l'administration s'est effectivement
trouvée régulierement contrainte de communiquer dans un cadre non souhaité via, par
exemple une augmentation des mesures de contrdles externes (un contréle accru du juge
administratif sur I'action du DSP, ainsi que la création du Contréleur Général des Lieux
de Privation de Libert¢ (CGLPL) en 2007 et ses rapports publics). Des médias se
saisissent des rapports, des décisions juridictionnelles, et contraignent 1'administration a
apporter une réponse. Le positionnement du CGLPL est clairement d'obliger

l'administration a répondre de son action?2.

L’administration dans son ensemble mais €¢galement les établissements sont
directement visés par ces contrles externes. Le DSP subit directement I'impact de cette
ouverture « forcée ». Il peut étre mis en cause dans son action locale et doit répondre de

celle-ci, au moins vis-a-vis de sa hiérarchie.

Cette communication médiatique un peu contrainte est également due a de
nombreuses critiques de la part des médias mais également de pressions de la part
d'organismes tels que 1'Observatoire International de Prisons (qui s'est nettement

professionnalisé dans ses relations médias).

L'administration pénitentiaire a alors pris, a son tour, conscience de

I’obligation d'améliorer, dans la durée, sa communication par rapport aux médias.

22 La volonté du CGLPL d"obliger I'administration & communiquer est clairement affichée dans
l'interview, un résumé postérieur du positionnement de Monsieur Delarue.
Site de Libération, Jean Marie Delarue; je veux lever les tabous sur les questions pénitentiaires|,
le 2 mars 2014

http://www.liberation. fr/societe/2014/03/12/posez-vos-questions-au-controleur-general-des-
prisons_986434 (page consultée le 11 avril 2014)
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L'administration pénitentiaire, comme d'autres administrations auparavant,
souhaite alors ne plus se contenter de cette communication subie, la plupart du temps en

réaction a une crise ou a des sollicitations d’organismes extérieurs.

Elle envisage alors le développement d'une communication,cette fois-ci

souhaitée plus large, au moyen des médias.

Dés 1999, le SCERI avait entamé une réflexion sur son action. L'un des
axes de celle-ci repose sur la mise en place d'un véritable travail réfléchi, anticipé vis-a-

vis des médias.

La vision est désormais prégnante de la nécessité de ne plus subir une
communication médiatique. Ce travail a également comme objectif de renforcer, pour
les professionnels, un sentiment d'appartenance a une communauté. Ces objectifs sont
des ¢léments d'une véritable geneése dans les mises en place de stratégies réfléchies, hors
crise. Mais ce travail prend du temps, et ce malgré la création de chargés de

communication « déconcentrés » au niveau des directions interrégionales.

2/ Une organisation déconcentrée en vue d'une communication médiatique
réfléchie et outillée

Aujourd'hui, et suite a cette réflexion, la définition repensée du role du
SCERI est précisée sur l'intranet de I'administration pénitentiaire : « SCERI : Service de
Communication et des Relations Internationales en liaison avec le DICOM,
Département de l'information et de la Communication du ministére de la justice, est
chargé de la communication interne et externe : stratégie de communication, relation

presse.

Il est également chargé de la communication interne, des campagnes

publicitaires de recrutement ainsi que des supports de communications institutionnels...
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Il produit a cet effet tous les supports de communication et les ouvrages
utiles. Il assure également une fonction de conseil et de coordination des services

déconcentrés pour des actions de communication. »

Le role central du SCERI est démontré par le positionnement du service au
niveau de l'organigramme de l'administration pénitentiaire : il est effectivement rattaché

directement a la direction.

Le SCERI connait, depuis 2014, un changement de responsable aprés une
longue période sans personne nommée. Madame Valérie CORMONT, jusque-la
responsable de la communication de la direction Nord de la SNCF, est embauchée par la
voie contractuelle en tant que responsable du SCERI. Ce changement a la téte du
SCERI peut entrainer un changement d'approche de la communication au sein de

I'administration pénitentiaire, et il convient d'en observer désormais les premiers signes.

Néanmoins, la communication est désormais déconcentrée au niveau des
directions interrégionales : dix chargés de communication régionaux, un pour le Service
de 1'Emploi Pénitentiaire/Régie Industrielle des Etablissements Pénitentiaires
(SEP/RIEP) un pour 1'Ecole Nationale d'Administration Pénitentiaire (ENAP), un pour

le centre pénitentiaire de Marseille.

Ces chargés de communication régionaux ont pour objectif d'é¢laborer une
stratégie de communication interne et externe pour la DISP concernée et de piloter
l'ensemble des actions de communication de cette DISP (dont les relations

médias/presse).

Il est important a ce stade de connaitre les caractéristiques de ces chargés de
communication, cela peut influer sur leur maniere de considérer le métier.
Effectivement, certains sont issus de l'administration pénitentiaire (un attaché sur Lyon,
par exemple ou sur Lille), et d'autres sont recrutés par la voie contractuelle (comme a

Bordeaux).
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Les recrutements en interne ont tendance ces derniers temps a reprendre un

peu d'importance.

I1 est tout de méme notable que les directeurs des services pénitentiaires ne

sont guére représentés au sein de ce corps de chargés de communication.

L'organisation, bien que hiérarchisée, semble tendre vers une
déconcentration de la communication dans son ensemble et plus spécifiquement

médiatique.

Outre cette réflexion sur le role du SCERI, I'administration s'est dotée de
moyens destinés a améliorer sa communication externe, et notamment en direction des

meédias.

La Direction de I'Administration Pénitentiaire a créé en 2009, a destination
des chargés de communication mais également des chefs d'établissement, un guide de la

communication de I'administration pénitentiaire?3.

L’administration reconnait ainsi pour la premicre fois de maniére explicite
que le chef d'établissement a un role en matiére de communication externe. Celui-ci

doit, néanmoins étre « guidé ».

En effet, ce guide est, malgré tout, a la lecture, le révélateur d'une volonté de
centralisation: il présente différents protocoles mis en place en vue d’une
communication via des médias, mais laisse peu de marges de manceuvre au chef

d’établissement en termes de communication avec les médias?*.

B Guide de communication de l'administration pénitentiaire, Direction de I'administration pénitentiaire,

novembre 2009
Cf annexe 2 : extrait du guide communication de l'administration pénitentiaire avec la nécessité pour
le chef d d'établissement de solliciter la DISP ou la DAP dans le cadre de sollicitation de médias

24
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Le chef d'établissement peut répondre a une sollicitation locale ou peut lui-
méme solliciter la presse locale, mais le « reporting » est prévu, et l'intervention de la

Direction Interrégionale des Services Pénitentiaires (DISP) est souhaitée.

Pour I'organisation d'un événement, il faut avertir la presse rapidement et

« plus tot vous avertirez la DISP, et plus efficace la communication sera »%.

Le directeur doit implicitement référer a la direction interrégionale, par le

biais du chargé de communication, de toute action vis-a-vis des médias.

Le chargé de communication en référera pour sa part au SCERI si
nécessaire en fonction de la couverture géographique de l'organe de presse et de la

sensibilité du sujet abordé.

Si le chef d'établissement est autorisé a rentrer en relation avec des médias,

des ¢léments de langage a tenir pourront lui étre précisés.

Dans le cas d'une gestion de crise, seul le SCERI est habilité a présenter la
parole institutionnelle. Le role des directeurs des services pénitentiaires reste alors
limité, au moment de la parution de ce guide. Ils ont un rdle en matiere de

communication médiatique, mais celui-ci reste précisé et encadré.

3/ L'intégration progressive du DSP dans la cadre de stratégies formalisées

Pourtant, depuis quelques années, I'administration pénitentiaire parle bien de
plans de communication, donc de volonté d'ouverture, ce qui pourrait sous-entendre la

mise en place de stratégies de communication.

25 Idem P. 62
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La parution, d'une part de plan de communication a priori, et de rapport
d'activité a posteriori démontre cette volonté d'ouverture par une communication

réfléchie. Néanmoins, les années suivantes ont fait exception.

Effectivement, lors de la période de renouvellement de personne a la téte du
SCERI, les plans de communication n'ont pas été formalisés, mais pour 2015 les
¢léments ont ¢ét¢ demandés aux chargés de communication  des directions
interrégionales. Aussi, il est fort probable que ces plans formalisés et communiqués

réapparaissent.

Il est cependant intéressant d'étudier le contenu de ces documents afin

d'étudier les axes de ces stratégies.

Le plan de communication pour l'année a venir comprend tout d'abord les
axes majeurs mois par mois des actions. Nous ne traitons pas ici les actions de
communication internes délibérément?®. La communication externe, et notamment
médiatique, qui est prévue dans ce plan prévoit de maniere indirecte sous deux items :

les tournages prévus et les événements programmés.

Ce plan se décline au niveau interrégional, il traite de 1’événementiel a venir,
mais ¢également parfois des relations avec la presse (exemple sur la Direction
Interrégionale des Services Pénitentiaires de Bordeaux : sont prévus dans le plan

de 2012 des déjeuners de presse réguliers pour créer du lien).

Les rapports d'activités une fois I'année écoulée reprennent mois par mois ce
qui s'est réalisé?’. Il est intéressant de constater qu'un rapport spécifique concerne les
relations par le biais de la presse avec les opérations médiatiques et les retombées de

celles-ci, de maniére assez objective puisque les « crises » sont également traitées?s.

26 Cfannexe 3 : extrait du plan de communication de la DISP de Bordeaux pour l'année 2012
27 Cf annexe 4 : extrait du rapport national relatif 4 la communication du mois de mars 2012
28 Cfannexe 5 : retombées « presse » et paralléle avec des situations de crise
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La majeure partie des relations traite tout de méme des aspects
¢vénementiels, aussi nous pouvons nous interroger sur l'angle d'attaque des stratégies de

communication mises en ceuvre.

Le constat est fait que 1'effort de déconcentration de la communication vis a

vis des médias passe par les hommes de terrains, les DSP.

Les plans de communication comme les rapports annuels traitent des actions
réalisées par établissement. De telles actions sont a l'initiative des chefs d'établissement
ou de leurs collaborateurs, aussi, les approches médiatiques vont nécessairement passer
par eux. Pour une ouverture d'établissement moderne, pour l'organisation d'un concert a
Réau®, le directeur est impliqué dans l'action et le sera au niveau médiatique en

collaboration avec le chargé de communication.

Il s'agit bien ici d'actions relatives au travail interne réalisé, d'actions
positives ; Le plan tel que définit exige finalement de la part du DSP la mise en place d'
actions locales qui pourront avoir une couverture médiatique. Ces actions relévent du
travail d'insertion réalisé dans les établissements. Il s'agit ici d'une approche de temps
apaisé, d'un travail de fond. Il faut montrer l'utilité¢ sociale de la prison ; Il y a donc
réellement une exigence médiatique vis a vis du DSP de montrer ce travail par le biais

des médias.

29 Cfannexe 4
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I Le DSP, désormais acteur central d'une stratégie
médiatique de pédagogie en temps normal

L'administration souhaite désormais ouvertement communiquer en période apaisée
aupres de médias, notamment sur son role, son métier. La démarche peut étre de
l'initiative de 1’administration ou des médias. Dans ce type de stratégie, le DSP occupe
une place centrale puisqu'il se trouve au plus pres de I'action. Le DSP va étre sollicité
pour intervenir dans cette optique de stratégie que nous qualifierons de pédagogique.
L'exigence de son role dans ce cadre reste complexe et subit de nombreux freins que

'administration tiche de minimiser grace au soutien qu'elle apporte au DSP.

A/ Des _exigences complexes relatives aux _stratégies de
communication médiatique de l'administration pénitentiaire

La stratégie de communication de l'administration pénitentiaire en temps
normal exige du DSP que celui-ci occupe une place centrale méme si ce positionnement

reste difficile.

Le DSP doit participer a cette stratégie de pédagogie en ayant conscience

des nombreux freins qui lui sont opposés.

1/ La stratégie médiatique de 1I'administration pénitentiaire en temps normal : la
pédagogie

Le discours politique est treés clair sur la nécessité pour la prison de

communiquer davantage par le biais des médias’® .

30 Ministére de la justice (France) Prison transparence d'une institution pénitentiaire, Communiqué de
presse de Madame la Garde des Sceaux, communiqué daté du 3 juillet 2013,
http://www.presse.justice.gouv.fr/archives-communiques-10095/archives-des-communiques-de-2013-

12521/prisons-transparence-dune-institution-penitentiaire-25694.html
(page consultée le ler avril 2015)
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Cette nécessité répond a l'inutilité d'une stratégie uniquement axée sur une

volonté de maitrise mais également a une attente générale.

Cette attente émane a la fois des élus®!' des journalistes, des professionnels
pénitentiaires®® ainsi que du grand public’®. L'administration souhaite désormais

communiquer de manicre treés large via les médias.

Cette volonté est explicitée au niveau de la Direction de 1I'Administration
Pénitentiaire. Madame Cormont, nouvellement nommée responsable du SCERI,
déclare : « La volonté est clairement de communiquer plus comme annoncé, il faut que
l'administration pénitentiaire existe en tant que telle, et de toute fagon, on ne peut plus

éviter de communiquer ».

Dans le reportage de Didier Cros au sein du centre de détention de
Chateaudun, en entendant un premier surveillant se questionner sur le role et 'utilité¢ de

la prison, il apparait clairement que le message a changeé.

Cette anecdote est révélatrice d'un souhait de l'administration de
communiquer de maniére différente de ce qui se faisait jusqu'a présent. Une plus grande
latitude dans la diffusion du message apparait donc, avec pour objectif d'afficher la

transparence de l'action de I'administration.

Monsieur Claerhout, chargé de communication de 'ENAP, présente la
communication médiatique comme un organe non seulement de transparence, mais

¢galement de pédagogie.

31 Johanneés F., Une majorité de députés veut inviter la presse en prison , Site du Monde, le 24 octobre

2012,
http://www.lemonde.fr/societe/article/2012/10/24/une-majorite-de-deputes-veut-inviter-la-presse-en
prison_1780043 3224 .html (page consultée le ler avril 2015)
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Barter E., Syndicats pénitentiaires : « Il faut ouvrir les portes des prisons aux médias », site du
Monde le 19 décembre 2008

les—portes des -prisons-aux-medias 1133376 3224.html (page consultée le ler avrll 2015)
33 Pour qui la prison n'est qu'un ensemble de représentations véhiculés par 1'image anglo-saxonne

véhiculée par les médias.
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Cette pédagogie peut étre double; elle peut tout d'abord répondre a la
nécessité d'apporter un focus a un moment donné sur une politique pénale, par exemple.

Il s'agit alors d'une pédagogie politique.

Elle peut ensuite avoir pour objectif de répondre aux exigences de
transparence telles que nous les avons envisagées. Elle doit, dans ce cas, permettre
d'expliquer 1'action de 1'administration en montrant 1'utilit¢ de celle-ci, son évolution et

ses exigences.

Cette pédagogie de transparence tache petit a petit de modifier le regard des

citoyens sur des métiers et des missions mal connus.

2/ De larges exigences vis-a-vis du DSP quant a cette stratégie de pédagogie

Cette transparence souhaitée au niveau politique a effectivement un impact
au niveau local. Le DSP est ainsi le vecteur des choix politiques qui sont réalisés et qui

nécessitent d'étre relayés sur les terrains de proximité.

Le DSP peut étre le relais dans le cadre de la pédagogie politique a un
moment donné. Il peut étre sollicité en ce sens en fonction des appétences, des capacités
et du role local du DSP. L'administration peut alors « cibler » des DSP en fonction du

sujet politique.

Le 7 octobre 2007, madame Dati, alors Garde des Sceaux, invitait dans le
cadre de 1'émission Vivement Dimanche qui lui était consacré, madame Nadege Grille,

directrice de I'EPM de Lavaur 3*, pour parler de la prise en charge des mineurs.

34 France 2, Vivement Dimanche, diffusion du 7 octobre 2007,enregistrement de 1'émission sur
Dailymotion,, Madame Grille interviewée vers 1:35,
http.//'www.dailymotion.com/video/x3nded rachida-dati-vivement-dimanche-part news (dernicre
consultation le ler avril 2015)
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Il s'agissait 1a de mettre en avant une politique alors novatrice en maticre
d'incarcération de mineurs. Le choix de Nadege Grille, jeune directrice et chef
d'établissement, illustrait également le caractére novateur de I'administration en

déconstruisant la représentation masculine et vieillissante de la profession.

Le DSP peut également étre le relais d'une pédagogie, non plus relative a
une politique pénale, mais simplement liée aux soucis de montrer les métiers de
l'administration pénitentiaire en général et les efforts dans le cadre de ses principales
missions ; garde et réinsertion. Les nombreux reportages au sein des prisons permettent

de plus en plus aux agents de montrer leur métier.

Le SCERI peut solliciter le DSP dans le cadre de demandes de tournages ou
de reportages. La aussi, l'administration va choisir le DSP en fonction de
|'établissement, de son action, mais aussi de son ouverture d'esprit vis-a-vis des médias.

Dans ces situations- 1a, le role du DSP est extrémement important.

C'est souvent par sa relation personnelle et son intérét pour la question
médiatique qu'il facilitera les relations entre 'administration pénitentiaire, dont il est le
représentant local, et le journaliste. Les documentaristes relévent l'importance de cette

relation.

Monsieur Djivas de Dynamoprod met en avant tres rapidement
l'investissement du chef d'établissement de Joux-la-Ville dans la facilitation de son

travail pour le reportage « les Résidentes » de 2006,

Concernant le reportage tourné au centre de détention de Chateaudun,
Didier Cros, quant a lui, précise que : « si j'ai finalement réussi a passer un tres long
temps en détention pour réaliser ces deux films, je le dois en réalité au directeur de

[’établissement et aux personnels ».

35 Catalogue Dynamoproduction, Les résidentes, Dynamoproduction, 2006,
http://www.dynamoproduction.fr/film/les-residentes/ (page consultée le 3 avril 2015)
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Pour montrer le travail de I'administration, il faut de toute fagon montrer le
travail au sein des établissements. Les établissements peuvent étre sollicités par le
SCERI, mais peuvent étre aussi a la source de la démarche médiatique, sous le regard
du chargé de communication régional. L'exigence d'une justification de l'action de
I'administration pénitentiaire par le biais d'une plus grande transparence médiatique
existe €galement en paralléle, a son niveau, pour Le DSP. Il doit, en effet, lui aussi
justifier de son action non pas au niveau national, mais au niveau local. L'intégration
croissante de la prison au sein de la cité nécessite aussi une communication locale sur

les actions de cette derniére.

L'enjeu du DSP est d'ouvrir son établissement sur la cit¢ et de lui faire
connaitre ses missions en matic¢re de réinsertion. Le DSP va de toute facon étre sollicité
par les médias locaux & un moment ou un autre, par exemple au détour d'une cérémonie.
Aussi, cette exigence nait également de l'intégration et de ce rapport qui va

obligatoirement se créer.

Le média local, notamment la presse quotidienne régionale revét un intérét
tout particulier : il reste en effet le média préféré des Francais, son caractére représente,
dans l'opinion publique, une identité de « média intelligent », plus crédible que la

télévision.

L'EPM de Lavaur a souvent communiqué par I’intermédiaire de la Dépéche
de Midi, les relations étroites entre la directrice qui a ouvert 1'établissement et le
correspondant local de la dépéche ont trés certainement favorisé 1'intégration d'un tel

établissement dans le paysage Vauréen’®,

36 avec par exemple l'ouverture de la maison d'accueil de 'EPM de Lavaur :
Bornia R., Lavaur, la maison d'accueil inaugurée hier , Site internet de La Dépéche, article daté du 20

septembre 2008, http://www.ladepeche.fi/article/2008/09/20/476738-lavaur-la-maison-d-accueil-
inauguree-hier.html (pages consultée le 3 avril 2015)
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Cette intégration amene également les €lus a s’intéresser a ce qui se déroule
au sein des établissements. Leurs visites entrainent parfois une couverture médiatique

qui peut étre importante’”.

Dans ce cadre, la stratégie médiatique globale de transparence impacte
nécessairement le local; une exigence est ici posée au DSP. Il va devoir faire face a des
sollicitations d'é¢lus locaux et des médias pour répondre a cette stratégie de pédagogie et

de transparence de I’administration pénitentiaire.

Le réle du DSP est donc de bien préparer ces visites pour étre capable de
répondre positivement aux points négatifs soulevés. Il doit maitriser les évolutions, en
cours ou a venir, des moyens mis en place pour pallier certaines difficultés inhérentes a

I’établissement.

Une exigence locale vient également d'une obligation en termes de
motivation du personnel. Celui-ci souhaite une plus grande reconnaissance, et ne voit
les médias que comme «l'ennemi ». Lorsque les surveillants interrogés dans le cadre de
la préparation du séminaire sur la communication estiment que « les médias ne
s’intéressent a eux que quand il y a un probleme, jamais pour voir ce qu'on fait de
bien », la reconnaissance locale peut passer par des interventions médiatiques pour
montrer le travail effectué. Une plus grande intégration de la prison a la cité, comme
cela a été étudié, permet une meilleure reconnaissance des surveillants au sein de cette

cité. Une réelle reconnaissance des agents est un outil fort en terme de management.

A T'EPM de Lavaur, les surveillants ont été fiers de montrer a plusieurs
reprises leurs roles grace a divers reportages réalisés grace a l'investissement de la

directrice.

37 Par exemple la visite de Monsieur Mamére 4 la prison de Bordeaux Gradignan le 25 janvier 2013:
Site du Député Monsieur Mamére, Visite de parlementaires et de journalistes a la prison de
Gradzgnan publié 28 j Janv1er 2013,

consultée le 4 avril 2015)
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Ils l'ont été également par une présence importante au sein des organes de

PQR qui leur a amené une reconnaissance dans leur ville, auprés des habitants 33

La capacité du DSP d'investir le champ médiatique local et de répondre aux
sollicitations nationales est aussi une exigence en termes de motivation du personnel et

de management en général.

Enfin, une derniere exigence est interne, elle est liée a la démonstration que
doit apporter le DSP de son action au niveau de sa hiérarchie. Avoir une forte activité
médiatique locale peut, dans certains cas, signifier un travail de fond au sein de

'établissement.

Ce travail est relayé par le chargé de communication de la direction

interrégionale qui est contacté pour toute activité médiatique locale.

3/ Une exigence assortie de nombreux freins

Des freins externes de méme nature qu'au niveau de la stratégie globale

Les freins externes subis par le DSP sont les mémes que ceux subis de
manicre globale dans une stratégie pédagogique de I'administration. Ces freins sont liés

aux paradoxes entre enjeux des journalistes et enjeux des DSP.

En effet, quel que soit le type de communication, celle-ci est toujours

inégalitaire, car basée sur la notion d'enjeux.

38 Avec par exemple un communiqué de presse relatif 4 un tournoi de rugby avec la participations de
joueurs extérieurs, de mineurs détenus et de surveillants le 29 octobre 2011 :
Comité département de rugby du Tarn, rencontre sportive a I'EPM de Lavaur, site du Comité
départemental de rugby du Tarn, sans date,

http://tarn.franceolympique.com/tarn/fichiers/File/Lettre electronique/Lettre electronique novembre
2011/commungiue_de presse epm.pdf (page consultée le 3 avril 2015).
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La communication n'existe effectivement que par le biais de cette notion :
elle a un objectif, un but, qui est de transmettre un message. Jakobson dans son schéma
de communication place cette notion de message comme 1'¢élément principal entre le

destinateur et le destinataire.

Une stratégie de pédagogie de 'administration passe nécessairement par des
messages spécifiques définis par des enjeux propres a l'administration. L'un des enjeux
peut étre, par exemple « conatif » (défini par Edmond Marc Lipiansky ) ; il s'agit de

chercher a influencer I'autre, sa représentation, son avis sur une question.

Les enjeux médiatiques sont, eux, différents et peuvent se révéler

paradoxaux face a ceux de 1'administration.

Pierre Bourdieu considere effectivement les médias, avec par exemple la

télévision comme étant également soumis a des propres enjeux*’.

Le premier enjeu paradoxal est li¢ a la recherche d'audimat des médias telle
qu'elle est définie par Bourdieu : « Poussées par la concurrence pour les parts de
marché, les télévisions recourent aux méthodes des journaux a sensation, donnant une

place prépondérante aux faits divers ».

Pour intéresser les médias, il faut pouvoir intéresser la société, il faut étre
«vendeur ». Une information partielle, qui peut parfois se révéler «politiquement

correcte » va a 'encontre de cette recherche d'audimat basée sur du sensationnel.

La prison intéresse-t-elle la société? Philippe Djivas de Dynamoprod
s'interroge effectivement sur ceci lorsqu'il constate les difficultés a vendre les
documentaires sur la prison aux télévisions. La conséquence de ce désintérét a 1’égard
des aspects non-sensationnels de la prison est une couverture médiatique de plus en plus

difficile a obtenir.

39 Lipiansky E.M., Identité et communication, Vendome, PUF, 1992, p143
40 Bourdieu P., Sur la télévision, Paris, Raison d'agir, 1996, sur I'ensemble de I'ouvrage.
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Le DSP est soumis a cette difficulté dans le cadre des exigences médiatiques
de 'administration ; il faut intéresser les médias. Localement, il y a peu, les médias
locaux étaient assez faciles a contacter afin de faire passer les messages souhaités,

désormais ce n'est plus le cas.

Monsieur Claerhout le souligne en introduction de son intervention aupres
des DSP de la 43°™ promotion. Le DSP doit donc étre novateur dans les sujets qu'il

propose ou @ minima trouver des angles d'approche différents.

La relation qu'il a avec les médias locaux peut permettre des échanges pour
savoir ce que veulent ces derniers ou réorienter le débat si les médias tombent dans des

clichés.

Le deuxiéme enjeu paradoxal est li¢ a la temporalité relative a la
communication pédagogique. Cette communication professionnalisée nécessite du

temps de préparation, d'échange, de controle.

L'évolution du métier de journaliste, soumis a des contraintes fortes de
productivité, se libére peu a peu du travail d'investigation pour tendre vers

I’instantanéité. L'évolution des systémes d'information exacerbe ce phénomene.

Bourdieu définit la notion d'urgence comme I'un des enjeux principaux des

médias, dans le cadre, notamment de la recherche du scoop.

Monsieur Willy Gouville, chef de la rédaction des informations générales a
France 3, précise cette notion et en définit 1'aspect paradoxal : « Les journalistes et
l'administration pénitentiaire sont deux mondes opposés, entre ['urgence liée a
l'actualité, le besoin de sortir les choses rapidement et les lenteurs de l'administration.

La notion de rythme est centrale ».
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Cette notion de rythme et la différence entre les besoins journalistiques ainsi
que la volont¢ de I’administration sont les causes du désintérét des médias a une

communication parfois trop lente, trop controlée.
Le DSP n'est pas maitre du temps dans le cadre de son travail médiatique.
Le média local, tout comme ses confréres nationaux, est soumis a cette notion

d'urgence.

Des freins internes

L'autonomie et l'action du DSP sont forcément limitées dans le cadre de
certaines autorisations de reportage, notamment. Des régles bien spécifiques s'imposent
a tous dans le cadre d'un reportage; régles relatives aux personnels pénitentiaires, aux
personnes détenues ainsi qu’aux caractéristiques des interviews de 1'équipe de

reportage*!.

Un journaliste peut contacter un DSP pour réaliser un reportage vidéo, mais

ce dernier devra faire la demande au SCERI qui prendra la décision.

Le DSP ne dispose, dans ce cas-la, que d'une autonomie relative qui
consistera a vérifier que les conditions sont réunies pour le bon déroulement. « Le chef
d'établissement fixe les conditions matérielles dans lesquelles le tournage peut se
dérouler. 1l peut a tout moment demander l'arrét temporaire ou définitif du tournage en
cas d'incidents ou si la présence de l'équipe constitue un trouble au bon déroulement de

la prise en charge au sein de la structure ».

Ces limites posées a l'action du DSP en matiére de communication aupres
des médias sont une nécessité : elles ont pour objectif de garantir le respect des regles
juridiques en mati¢re de droit a 1'image, notamment mais de manicre plus large, le

respect des droits de chacun, qu'il s'agisse de personnel ou de personnes détenues.

41 Cfannexe 7 : Régles de reportage spécifiées sur le site internet du ministére de la justice:
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Ces limitations ont aussi pour objet de contribuer a garantir la sécurité¢ d'un

¢tablissement (nombre limité de personnes autorisées, par exemple).

Le deuxieme frein est li¢ a l'autonomie du DSP en maticre de
communication médiatique en temps normal. L'administration demande aux chargés de
communication régionaux d’avoir un regard sur l'ensemble de l'activit¢ médiatique des

DSP en établissement et de remonter les informations au SCERI.

L'administration pourrait considérer qu'un travail médiatique local n'a que
peu d'impact, il n'en est rien. Madame Cormont précise qu' « Un média local peut avoir
un impact au niveau national. Les médias se copient les uns, les autres ». Les médias
nationaux n'ont pas toujours de correspondants locaux ou trop peu pour étre au courant

de tout. Ils s'inspirent donc souvent de la presse régionale.

Bourdieu définit ce phénomeéne comme « La circulation circulaire de
I’information » : les journalistes calquent leurs sujets sur les choix journalistiques de
leurs confréres sur une logique de concurrence, ou parfois sur une simple logique de

disponibilité de sources d'information.

Une vision globale permettra de repérer un sujet qui peut étre anodin dans
un établissement, mais trés impactant dans au niveau interrégional ou national (par
exemple un mode de fonctionnement dans un établissement trés bien vu par les agents

mais sujet de frictions au national).
L'exigence posée au DSP, dans le cadre de sa préparation de travail
médiatique local, nécessite donc en parallele une vision globale que la position du DSP

en établissement ne permet pas.

Il s'agit ici d'avoir un regard sur le message transmis et l'impact potentiel

d'un tel message dont le DSP n'a pas forcément conscience.

49



Madame Cormont va plus loin dans cette logique quant a la répartition de
compétence. Le domaine de compétence de controle respectif était, jusque-la, lié aux

médias : média local, compétence DISP/ média national, compétence SCERI.

Madame Cormont précise a ce propos que « Le schéma de médias
locaux/DI, médias nationaux/SCERI est dépassé ; il n'y a pas de petites informations,
de petits médias. Un média local peut avoir un impact au niveau national ». Cela
signifie que le SCERI souhaite étre informé de toute intervention médiatique y compris
locale, méme si madame Cormont rajoute que le SCERI est informé« sans étre dans
une volonté de bloquer ». Le SCERI dispose d'un regard global dans le domaine de la
communication médiatique. Ainsi, pour madame Cormont « Le SCERI va sentir si le

sujet va « partir » ou non ».

Cette vision globale permettra également d'optimiser un travail de cadrage
préparatoire au reportage, effectué par le SCERI ou par le chargé de communication en

DISP.

Le guide de la communication de I’administration pénitentiaire précise que
le chef d’établissement, quel que soit le type de contact auprés des médias (venant d'eux
ou dans une optique de sollicitation locale), contacte le chargé de communication de la

DISP d'appartenance, qui a son tour fera le lien avec le SCERI.

L'objectif de ce travail est avant tout qualitatif. Le role du communicant est

d'accompagner le DSP dont le coeur de métier n'est pas la communication.
Un autre frein interne est li¢ au DSP lui-méme. Il s'agit ici de la notion

d'appétence qui revient souvent dans le discours des DSP lorsqu'il s'agit de traiter de

communication médiatique. Certains aiment la relation médiatique, d'autres pas du tout.
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Madame Cormont précise que pour communiquer avec les médias, « il faut
une appétence pour la question et des facultés particulieres ». Certains DSP ne sont pas

a leur aise dans ce type de communication, et le message peut trés mal passer.

L'appétence, l'intérét pour la question médiatique va permettre, par exemple

au DSP de créer un réseau local avec les médias.

Monsieur Dingli, chargé de communication de la DISP de Toulouse, précise
que «tisser un réseau de confiance avec les journalistes pour les moments plus difficiles
montre le « vrai » travail et désamorce la fantasmagorie de la prison et les
communications « sauvages ». Le Directeur Interrégional de la DISP de Toulouse avait
I’habitude, il y a quelques années, de procéder a une conférence de presse annuelle pour

maintenir les relations.

L'absence d'appétence empéche la mise en place de ce type de réseau et est
un frein trés sérieux au positionnement central du DSP quant a la stratégie de

l'administration pénitentiaire en matiére de communication médiatique.

L'exigence envers le DSP quant a son positionnement central relatif a la
stratégie médiatique de l'administration pénitentiaire est donc posée avec ses

contraintes.

Cette exigence reste assortie d'un soutien apporté par I'administration

pénitentiaire relatif au DSP dans cette mission.

B/ L'administration pénitentiaire en soutien des DSP dans le
cadre de ces exigences

L'administration soutient le DSP dans sa mission grace au rdle du chargé de

communication régional, interface entre le SCERI et le DSP.
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Ce soutien est ¢galement marqué par la prise en compte de ces exigences médiatiques
dans le cursus de formation des DSP, et par la mise en place d'outils révisés relatifs a la

communication médiatique.

1/ Un soutien face a ces exigences: le chargé de communication régional

Le constat est fait que le chargé de communication régional doit étre

informé de toute action médiatique mise en ceuvre par le DSP au niveau local.

Comme nous l'avons constaté, I'administration a souhaité mettre en place a
I'échelon intermédiaire (DISP) un professionnel de la communication afin de servir de

relais stratégique a celle-ci au plus prés du terrain.

Ce chargé de communication peut étre per¢u comme un frein nécessaire a
l'action médiatique du DSP, mais dans l'esprit de l'administration, le chargé de
communication a un role de soutien et de conseil dans les actions du DSP. Monsieur
Dingli précise : « dans tous les cas, le CE n'est pas seul et doit s'appuyer sur le chargé

de communicationy.

Monsieur Claerhout et madame Valenti, lors d'une intervention aupres des
éléves DSP de la 43°™ promotion, insistent sur ce point ; il ne faut jamais hésiter a

solliciter les chargés de communication pour un soutien technique.
Avec une organisation autour des chargés de communication,
I'administration pénitentiaire garde un regard sur la bonne application locale de sa

stratégie de communication.

Cette organisation permet cependant également de soutenir les DSP dans

leur role central en la matiére.
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Ce role de conseil et de soutien est primordial, d'autant plus dans les cas ou

l'appétence du DSP envers la communication médiatique est limitée.

Le DSP peut méme demander au chargé de communication la prise en
charge totale de la couverture médiatique d'un événement, s'il ne souhaite pas s'en

occuper lui-méme, ou s'il ne s'en estime pas capable.

Afin de répondre a cette stratégie de pédagogie, I'administration souhaite un
travail local de création et un maintien de réseau aupres des journalistes, qui favorisera

une ¢coute plus attentive de leur part lors de sollicitations.

Un ¢élément dans le statut du DSP ne favorise pas ce travail de réseau ; c'est
la notion de mobilité. Il est prévu par le décret, une mobilité tous les 4 a 6 ans de

chaque DSP#2.

Un réseau se construit dans le temps et ces fréquents changements de DSP
peuvent localement mettre en péril une relation de confiance nécessaire avec les médias

favorisant le travail local de pédagogie.

Le SCERI, par le biais du chargé de communication, a pour fonction de
garantir le lien dans le cadre de ces changements afin de favoriser le maintien des
contacts lors de départ de DSP et 1'implication rapide dans un réseau lors de l'arrivée de

nouveaux DSP.

Cette implication rapide permet une mise en ceuvre locale plus rapide des

stratégies générales.

42 Comme stipulé a l'article 15 du Décret n°2007-930 du 15 mai 2007 portant statut particulier du corps
des directeurs des services pénitentiaires.
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2/ La professionnalisation accrue grice a la formation

L'absence de formations spécifiques destinées aux DSP quant aux relations

avec les médias pouvait encore étre constatée en 2012 3.

Elle spécifie que certaines formations peuvent avoir une utilit¢ dans ce
cadre-1a (comme par exemple des formations relatives a la prise de parole en public),

mais rien n'est entieérement axé sur la communication médiatique.

La 43%m  promotion d'éléve DSP a bénéficié d'une premiére formation

exclusivement dédiée au sujet sur les relations avec les médias.

L'avenement d'une telle formation dans le cursus des cadres est le symbole

de I'importance accordée par 1'administration au role des DSP.

La formation dispensée par monsieur Claerhout, madame Valenti et madame
Paviza (adjointe de monsieur Claerhout) est inscrite dans le livret de formation des DSP
et intitulée : « Identifier la politique de communication de [’administration pénitentiaire

avec les médias ».

L'intitulé en Iui-méme démontre bien I'importance des stratégies
médiatiques de I'administration, et la dispense de ce cours démontre que 1'administration

souhaite que ses cadres soient a jour par rapport a celles-ci.

Monsieur Claerhout précise que: «La nouvelle formation (par

UF/modules/séquences) a été construite en lien avec la DAP et validée par elle ».

43 Anido Fabas E., La communication externe de l'administration pénitentiaire : le réle du chef

d'établissement, mémoire, promotion de Directeur des Services Pénitentiaires, ENAP, 2012, p.51
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I1 définit également cette séquence de formation « de maniere globale, cette
intervention doit permettre aux éleves d’identifier le cadre légal et réglementaire de la
communication externe de l’administration pénitentiaire. Et de leur présenter les
champs de compétences des différents niveaux hiérarchiques ainsi que les informations

communicables avec la presse ».

Cette formation est donc un soutien aux DSP, dans le cadre de la prise de
conscience des tenants et aboutissants des relations avec la presse, mais également dans

l'apprentissage d'un langage commun.

Durant ces trois heures de formation, la partie théorique du sujet est abordée
rapidement (différents types de communications externes, par exemple) afin de laisser

place a une large partie pratique.

Cette partie pratique est l'occasion de travailler en sous -groupes sur la mise

en place d'outils de communication a destination des médias.

Nous avons constaté les difficultés du DSP pour répondre aux exigences des
stratégies médiatiques et pour s'adapter aux freins posés. L'un des freins repose sur
l'intérét des journalistes pour des sujets hors sensationnels et les difficultés pour obtenir
des couvertures médiatiques de sujets pédagogiques. Une autre difficulté repose sur la

notion de temps : il faut que les choses soient rapides.
Ces difficultés sont immédiatement relevées par les chargés de
communication qui précisent que pour ticher d'y remédier, il faut communiquer par le

biais d'outils adaptés aux enjeux des journalistes.

La partie pratique de la séquence consiste donc a travailler a la conception

de ces outils adaptés aux médias : communiqué de presse, affiche, dossier de presse.
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Ces outils ont pour objectif de faciliter le travail des médias qui reprennent
parfois les communiqués in extenso, par exemple donc de leur permettre un gain de

temps.

Ces outils vont a l'essentiel et ciblent au maximum les intéréts des

journalistes locaux, notamment tout en satisfaisant a la stratégie pédagogique globale.

La DAP, dans le cadre de cette formation, a donc souhaité apporter un
soutien aux DSP lors de leur mission de relais de stratégie médiatique. Elle leur permet
d'avoir une connaissance sur les régles a respecter afin d'avoir un impact aupres des

médias.

Les retours des ¢léves DSP concernant cette premicre formation sont tres
positifs ; ils constatent tout de méme que celle-ci mériterait qu’on y consacre plus de

temps au sein du cursus compte tenu de l'importance qu'elle revét.

La 44°™ promotion de DSP bénéficie elle aussi de cette formation, et un

temps plus important y est consacré. 4

Madame Cormont estime tout de méme qu'une formation poussée de
communication « ne doit pas étre dispensée a tous : il faut une appétence pour la
question, et des facultés particulieres » méme si « Le média training pourra étre
envisagé pour les DSP a I'ENAP, en partenariat avec une école de journalisme, par
exemple, mais il faut une exigence vis-a-vis du formateur. Le SCERI pourrait
s'impliquer dans la formation des DSP». La question d'une généralisation de la

formation des DSP relative aux médias reste donc ouverte quant a son périmetre.

4 Cf annexe 8: extrait de la plaquette de formation des éléves DSP de la 44 éme promotion avec un sous
module consacré a la communication interne et externe traitant notamment des relations avec les
médias.
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3/ Les outils en évolution

L'évolution des outils permettant aux DSP de se positionner en maticre de
communication vis-a-vis des médias est en réflexion. Aprés la période de latence liée a
un changement de personne a la téte du SCERI, les chargés de communication se

réunissent régulierement pour travailler sur des outils a venir.

Le croisement d'expériences professionnelles antérieures de chargés de
communication contractuels a notamment permis la professionnalisation de 1'approche

par le biais d'outils de communication médiatique.

Le formalisme des communiqués de presse mais également des dossiers de

presse présentés a la 43°™ promotion d'éléve DSP est I'exemple le plus parlant.

Des régles sont a respecter afin d'optimiser l'impact de la communication
souhaitée. Ces régles sont présentées ; longueur, accroche, et caractére « prét a publier »
(avec pour objectif d'étre repris in extenso par le journaliste) du communiqué en sont un
exemple. Le travail par sous-groupes sur des cas concrets de préparation de

communication a destination des médias est un outil également trés pragmatique.

L'origine professionnelle de la personne responsable du SCERI permet
¢galement d'envisager 1'expérience acquise aupres d'autres organismes et de 1'adapter a

I'administration.

Un premier temps de communication médiatique de I'administration
pénitentiaire exige du DSP d'occuper une place centrale dans le cadre d'une stratégie
globale destinée a montrer 'utilit¢ de la prison en termes de travail d'insertion

notamment.
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Malgré les difficultés et freins, y compris internes, opposés au DSP,

I'administration le soutien grace a la mise en place d'outils le préparant a cette mission.
Le guide de la communication de l'administration pénitentiaire de 2009
précise en revanche que le SCERI est seul compétent pour représenter la parole

institutionnelle en matiére de communication médiatique en période de crise.

I1 convient alors d'étudier si le DSP a malgré tout une place, un role dans ce

type de communication spécifique.
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III - Le DSP, un acteur secondaire, mais en devenir de

la stratégie médiatique de 1'administration
pénitentiaire en temps de crise

Une ¢évolution en matiere de communication de I'administration
pénitentiaire en période de crise est notable ; 'administration, longtemps silencieuse, a
sembl¢ avoir pris conscience des dangers de ce silence. Celui-ci peut avoir pour objectif
de protéger le DSP, tout en le mettant en difficulté. Cette prise de conscience a imposé
une révision de la stratégie de I'administration vis-a-vis des médias. Reste a redéfinir la

place du DSP au sein de cette évolution

A/ Une stratégie basée sur le silence a la fois protectrice et
dangereuse vis-a-vis du DSP

Le silence de I'administration face aux médias en période de crise a exclu
d'office le DSP d'une quelconque approche médiatique. Cette exclusion le protége dans
une période de difficulté, mais crée un champs libre a des interprétations et discours

extérieurs aupres des médias, par définition, non maitrisés.

1/ Un silence de I'administration en temps de crise excluant le DSP

Longtemps resté la régle en la matiére, le silence est une forme de stratégie

encore couramment utilisée dans le cadre de crises.
En temps de crise, un élément incite I’administration pénitentiaire a ne

s'exprimer que trés peu ; c'est I'implication de diverses administrations et la répartition

des compétences de chacun dans ces moments forts.

59



Monsieur Dingli résume cette donnée : « la crise implique parfois plusieurs
administrations: qui communique et pourquoi? Si une information judiciaire est en

cours, seule l'autorité judiciaire peut légalement communiquer ».

L'intervention de l'autorité préfectorale dans le cadre d'un déclenchement de
Plan Particulier d'Intervention limite de facto la prise de parole de I'administration

pénitentiaire.

La personne légitime a s’exprimer est, dans ce cas-la, le plus haut
représentant de 1’Etat. Le Préfet choisit ensuite de communiquer ou non par rapport aux

médias.

Madame Cormont constate elle aussi que « fout le monde parle de
l'administration pénitentiaire, sauf l'administration pénitentiaire ». Nous reviendrons

sur cette question centrale.

Les risques de prise de parole dans de telles périodes sont relevées par les
professionnels ; Monsieur Dingli en précise les raisons : « Tout va tres vite et la
Directrice de lI'Administration Pénitentiaire ou un ministre peuvent étre mis en difficulté
rapidement ». 1l rajoute : « Rien n'est anodin dans ce qui peut étre dit. Une actualité

pénitentiaire peut avoir un retentissement direct important dans les médias ».

La circulation circulaire de l'information définie par Bourdieu peut ici avoir
de grandes conséquences. La crainte d'un retentissement politique crée fréquemment un

silence autour d'une situation estimée comme étant de crise.
Au cours de la formation en communication auprés de la 43°™ promotion de

DSP, la notion de crise est abordée. L'accent est porté sur la nécessité de se tourner vers

les spécialistes en communication de 1'administration dans ces périodes de crise.
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Une prise de conscience des risques d'une prise de parole non adaptée dans
de tels moments, tant au niveau des chargés de communication que de chefs

d'établissement, forge souvent la conviction qu'il vaut mieux se taire.

A la lecture des médias écrits, il est courant de lire que la direction n'a pas
souhaité s'exprimer suite a un incident*. Le DSP ne communique donc que peu durant

les crises pour des risques estimés.

Il pourrait étre intéressant de déterminer la réalité des risques encourus,
quels types de risques pour la carriecre de celui qui communique de maniere

inconsidérée ?

Le risque réel est plus général que personnel ; un message diffus, mal
transmis, et c'est toute l'image de l'administration qui peut en patir. La volonté et les
efforts de I'administration d'améliorer son image par le biais d'une communication
pédagogique peuvent étre rapidement mis a mal par un message inadapté a 1’égard des

médias en période de crise.

Une des difficultés repose sur le champ d'application de la notion de crise.
La difficulté de délimiter cette notion impacte nécessairement sur le DSP. C'est ici une
donnée que madame Cormont exprime €galement dans le cadre du possible impact
national d'une information locale, a priori sans effet, dans l'esprit du DSP qui aura

communiqué. Ceci est d'autant plus vrai dans le cadre d'une crise.

Monsieur Dingli estime que cette notion de crise englobe finalement un
vaste champ d’événements : « pas seulement gros événements, mais aussi petits

événements qui contrarient. ».

4 Comme par exemple dans cet article du parisien du 02/04/2014 relatif & une évasion et a la reprise de
la personne détenue concernée :
Site du Parisien, le détenu évadé de la maison d'arrét de Villepinte retrouvé ,le 2 avril 2014,
http://www.leparisien.fr/seine-saint-denis-93/un-detenu-s-evade-de-la-maison-d-arret-de-villepinte-

02-04-2014-3734279.php (page consultée le 3 avril 2015)
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La crise peut méme étre finalement considérée en termes de potentialité de
survenance : un sujet peut étre considéré comme potentiellement générateur de crise des

lors qu'il est non-souhaité : donc, hors cadre pédagogique tel que nous I'avons étudié.

Le DSP est confronté a cette difficulté de délimitation de ce qu'est une crise
ou non, et il peut lui étre difficile d'avoir la vision d'un potentiel impact important de

son message médiatique.

L'administration est, elle aussi, confrontée a cette difficult¢ de mesure

d'effets potentiels et préfere souvent ne pas réagir face aux sollicitations médiatiques.

Aussi, une stratégie du silence de l'administration envers de nombreux

événements de toute nature exclut d'office le DSP.

2/ Les limites au réle du DSP en matiére de communication médiatique en temps
de crise

Le silence repose avant tout sur la volonté de ne pas disperser un discours
par le biais d"intervenants variés mais également d'apporter une protection au DSP dans

le cadre de son action en temps de crise.

Le premier élément de protection réside dans la notion méme de crise ;
l'imprévu, la situation exceptionnelle impose au DSP de prioriser son action dans un

contexte difficile a maitriser.

La crise crée en effet une « dictature du temps, avec [’enchevétrement de
plusieurs temporalités, entre le temps de la gestion de la crise, le temps de la
communication vers les différents publics, le temps politique et la tyrannie du temps

médiatique ».%°

46 Heiderich D., « l'incertaine équation médiatique en situation de crise », Les Cahiers de la Sécurité,
octobre novembre 2009, N°10
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La formation dispensée a I'ENAP relative a la gestion de crise est un
révélateur flagrant de cette nécessité de priorisation. Une situation de crise en temps réel
est organisée via des formateurs de 'ENAP, avec par exemple pour la 43°™ promotion
de DSP, une situation de déces de personne détenue ainsi que des complications venant

se greffer a cette situation.

Les parametres relatifs a la situation a prendre en compte par le DSP sont
trés rapidement extrémement nombreux (secours, autorités a prévenir, gestion de la
détention en parallele a l'incident...). Le DSP peut étre confronté trés vite a des
demandes d'information des médias. En termes de priorités, les demandes médiatiques

viennent bien apres les autres urgences a régler pour le DSP.

Le 9 octobre 2014, dans le cadre d'une prise d'otage au sein du centre
pénitentiaire de Longuenesse, les médias, rapidement informés par des sources internes,
se sont rendus devant le centre avant méme la résolution de la crise. Le soir méme, un

article paraissait dans le journal de la région®’.

Le DSP est confronté a la complexité de la crise elle-méme et sa résolution;
la communication envers les médias est alors secondaire. Ne pas exiger du DSP d'avoir
a assurer une réponse médiatique immeédiate est une nécessité vis-a-vis de ses actions
prioritaires. L'administration demande logiquement au DSP de prioriser son action en

traitant tout d'abord la crise sans prendre en charge l'approche médiatique de celle-ci.

La non-intervention du DSP de mani¢re autonome au niveau de la
communication médiatique en temps de crise est une nécessité pour le DSP dans le
cadre de son action au sein de la crise, mais €¢galement quant au message a transmettre.
Il convient effectivement que le DSP ne se trouve pas en difficulté lors d'une

communication extrémement difficile & maitriser en période de crise.

47 D.J-L.etJ. M., Un surveillant pris en otage au centre pénitentiaire de Longuenesse , site de La Voix
du Nord le 20 octobre 2014,

1a37b0n2426741 (page consultee le 3 avnl 2014).
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Contrairement a la communication pédagogique en temps normal qui est
réfléchie et souhaitée par l'administration, la communication de crise est, elle, une

exigence des médias.

Cette forme de communication se veut plus objective quant aux faits (que se
passe-t-il ?), mais également plus rapide, plus dans le « scoop » (que se passe-t-il en ce

moment ?).

En temps extraordinaire comme les périodes de crise, il est pourtant difficile
de connaitre toutes les données objectives rapidement, ce qui pourrait permettre de
répondre a cette exigence de « temps réel ». Cette difficulté est d'autant plus importante
que le DSP est partie prenante de la crise, il se trouve forcément dans 1’ceil du cyclone.
Dans cette situation, comment conserver une réelle objectivité pour permettre d'apporter

une réponse « équilibrée », juste, aux médias ?

Vivre une crise comme celle relative a la prise d'otage précitée permet de
comprendre cette impossibilité. Un temps post-crise est nécessaire a une véritable

objectivation des faits par le DSP.

L'administration demande a son DSP de ne pas intervenir médiatiquement
immédiatement en période de crise afin de le protéger également contre lui-méme et

contre une vision obligatoirement subjective des événements.
Cependant, bien que cette stratégie du silence ait pour intérét de protéger le

DSP, elle présente un certain nombre d'inconvénients, tant vis-a-vis du DSP que de

I'administration dans son ensemble.
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3/ Les conséquences dangereuses du silence en matiére de communication de crise

L'inconvénient majeur d'une stratégie de silence est la recherche de sources
alternatives par les journalistes. Face au mutisme du DSP, le journaliste va

nécessairement se tourner vers « ceux qui parlent ».

Dans l'entretien accordé par monsieur Gouville, celui-ci parle a plusieurs
reprises de la notion de frustration du journaliste face au silence de 1'administration en
période de crise. La recherche de scoop, telle que définie par Bourdieu prend toute son
ampleur dans ces périodes, et cette recherche va amener le journaliste a combler un

silence qu'il ne peut supporter.

Monsieur Gouville précise de maniére catégorique que :« Si on veut avoir
des infos, on les aura », mais qu'en matic¢re de télévision on ne peut pas se contenter de
parler de « source proche du dossier... » de la méme manicre que dans la presse ; il faut

chercher plus loin.

Monsieur Gouville constate qu'aujourd'hui de toute fagon, les images et les

sons sont accessibles au journaliste, notamment par le biais de nouvelles technologies.

Divers types de sources vont compenser le silence du DSP ; en premier lieu,
les organisations syndicales. Celles-ci sont parfois promptes a intervenir

médiatiquement dans le cadre d'une crise.

Lors de récentes crises, par exemple lors de I'évasion de Redoine Faid de la
prison de Lille Sequedin le 13 avril 2013, les syndicats ont pris la parole trés rapidement
devant les médias et ont présenté leur vision de la situation, et ce malgré les réactions
politiques tres rapides. Ils ont également occupé I'espace médiatique suite a cette crise

dans la durée?s.

4 Dix jours aprés l'évasion; un syndicat présente des revendications relative a la sécurisation des
établissements:
Site de La Voix du Nord, Apres l'évasion de Rédoine Faid de Sequedin, un syndicat de surveillants
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Monsieur Gouville insiste sur le caractére dangereux d'un silence comblé
par la parole syndicale : « Sur les syndicats ; le téléspectateur ne verra pas UFAP ou

FO, mais verra « pénitentiaire » ; la parole donnée sera celle de l'administration ».

Le deuxieme risque li¢ a une stratégie médiatique de crise reposant sur le
silence du DSP et de l'administration dans son ensemble est sous-entendu par la

remarque de monsieur Gouville quant aux nouvelles technologies.

La frustration du journaliste face au silence entraine ce dernier a rechercher

u u i ion. us évi u i , i
d’autres sources d'information. La plus évidente est la source syndicale, mais le
journaliste reconnait explicitement que d'autres sources existent au sein méme des

établissements.

Par le biais des nouvelles technologies, les personnes détenues elles-mémes

représentent une source d'information.

Elles peuvent communiquer grace a leurs familles, mais également
directement aupres des médias grace aux téléphones portables ou autres points d'acces a
internet via des technologies de plus en plus difficiles a déceler. Le point de vue
médiatique des personnes détenues sur une crise en déroulement peut étre préjudiciable
au DSP et a I’administration dans le cadre d'une communication non cadrée. Face a un
silence, les médias peuvent dans certaines crises avoir acces a des images filmées en

direct comme ce fut le cas le 4 juillet 2012 lors d'une émeute a la prison de Roanne®.

Les journalistes ont alors accés a la vision d'une crise par le prisme du

regard des personnes détenues, mais pas de I'administration.

réclame un « profilage » des détenus , le 22 avril 2013
http://www.lavoixdunord.fr/region/apres-l-evasion-de-redoine-faid-de-sequedin-un-iaObOn1195678

(page consultée le 3 avril 2015).
Fikfre M., la révolte derriere les murs de Roanne , site de 'Humanité, le 7 aolt 2012,

http://www.humanite.fr/la-revolte-derriere-les-murs-de-roanne (page consultée le 3 avril 2015).
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Les personnes détenues peuvent méme, a I’extréme, créer la nécessité d'une
communication médiatique de crise alors qu'une communication pédagogique était en

cours.

L'exemple flagrant est donné par monsieur Dingli, c'est celui de Fleury en
décembre 2008 .En parallele avec une volonté de administration de démontrer les
efforts de rénovation du site, des films pris par les personnes détenues par le biais des

téléphones portables et la reprise médiatique de ces films, ont eu un effet dévastateur.

Le silence du DSP face aux paroles médiatiques des syndicats, des
personnes détenues ou de leurs familles lors de crises a parfois un effet pervers ; il peut
créer un fort sentiment de frustration a son égard. Ce dernier est en effet forcément mis
a mal dans sa gestion de la crise a cause d'accusations dont I’administration fait I'objet
dans les discours parfois agressifs de ceux qui parlent aux médias dans ces moment-la.
Représentant de 1'administration de 1'établissement dont il a la charge, il peut parfois se

sentir directement accusé par des propos forcément subjectifs sur une crise subie.

Pour faire face a ce sentiment d'injustice, certains DSP souhaitent prendre la
parole dans les médias et optent pour une voie de communication paralléle ; celle de
'anonymat. Nous revenons ici au concept de sources citées comme « proche du
dossier... ». Cet anonymat a pour effet un manque de clarté, voire de franchise dans le

discours de 1’administration.

Ce semblant de liberté de parole sous couvert d'anonymat est une source de

discours manquant parfois d'objectivité et de recul sur les faits.
Comme nous l'avons constaté, la protection offerte par 1'administration vis-

a-vis du DSP lui permet de se protéger contre lui-méme quant aux risques de réactions

«a chaud » qui peuvent étre disproportionnées quant aux faits réels.
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L'anonymat fait parfois ressurgir ce type de réactions et la nécessaire
objectivité, le nécessaire professionnalisme (avec le devoir de réserve, par exemple)
peuvent s'en trouver mis a mal. Madame Cormont souhaite lutter contre cette forme de

communication qui peut étre dévastatrice.

Une stratégie du silence de 1'administration en temps de crise, en écartant le
DSP de l'action médiatique, protége effectivement ce dernier, mais peut créer
¢galement des sentiments de frustration, d'injustice, en laissant un champ libre

médiatique a ceux qui prendront la parole.

L'administration pénitentiaire dans son ensemble mais ¢galement le DSP
dans son action locale, peut voir le travail effectué¢ entaché par des actions médiatiques

parfois violentes avec un discours incontrdlé.

L'administration a bien conscience de ces difficultés et réfléchit a une
évolution de sa communication vis-a-vis des médias dans ces périodes de crise, pour

preuve.

La question de la communication de crise a été régulierement a 1'ordre du
jour des réunions des directeurs interrégionaux avec la DAP. L'ordre du jour de
réunions de direction est-il effectivement le signe de stratégies en évolution. Cette

évolution impacte- t-elle le DSP ?

B/ La nécessité d'une révision des stratégies de communication
vis-a-vis des médias en période de crise et la place pour le DSP
dans cette évolution

Désormais, l'administration souhaite visiblement communiquer auprés des
médias dans des périodes de crise : elle a, en effet, redéfini des stratégies en la matiére
qui passent par une réactivité importante. Cette redéfinition récente a-t-elle un impact

sur le role du DSP en la matiére ?
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Le DSP doit étre a la base d'une coordination dans le cadre de cette
réactivité nouvelle, mais il a certainement un role a jouer en termes d'anticipation dans

une communication de crise a venir.

1/ La prise de conscience de I'AP a la nécessité d'une communication de crise
systématisée

L’administration pénitentiaire a conscience de la nécessité de communiquer,
non plus seulement en termes de pédagogie de son action, mais également dans des

périodes de crise.

Cette prise de conscience de I'obligation d'apporter des réponses
systématiques aux médias quant a leurs demandes par l'administration a débuté, il y a
quelques années, par le biais de ce que nous considérions précédemment comme des
sujets potentiellement générateurs de crise. L'exemple le plus évident en la matiére est
la publication mensuelle des chiffres de I'administration pénitentiaire. La surpopulation
carcérale, longtemps sujet « tabou », est largement abordée a destination des médias

actuellement.

Aujourd'hui, quand madame Cormont fait le constat que « fout le monde
parle de l'administration pénitentiaire, sauf l'administration pénitentiaire », c'est aussi

un regret quant au positionnement de cette derniére en matiére de communication.

De manicre sous-jacente, la question se pose ici de la place de
I'administration pénitentiaire au sein de la société. Quelle reconnaissance peut-elle avoir

lorsque sa voix n'est pas audible dans des périodes agitées ?
Madame Cormont insiste sur le fait que « la volonté est clairement de

communiquer plus, il faut que l'administration pénitentiaire existe en tant que telle. De

toute fagon, on ne peut plus éviter de communiquer ».
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De par ce constat, le principe de la nécessité de communiquer de manicre

exponentielle, y compris quant a des sujets sensibles, est clairement posé.

Madame Cormont indique qu'effectivement une réflexion est en cours au
sein de l'administration pénitentiaire quant aux modalités de communication dans ces
périodes de crise. Le silence est désormais considéré comme la pire des solutions face

aux demandes médiatiques.

Il faut trouver le moyen d'apporter une réponse aux journalistes. A propos
des sollicitations, madame Cormont précise a ce sujet que : « I/ faut répondre aux
médias, aux demandes de ceux-ci systématiquement. La régle est de toujours leur
répondre, a minima pour confirmer les éléments dont ils disposent ». Monsieur
Gouville donne les raisons de cette nécessit¢ de réponse: « L’administration

pénitentiaire sait que les éléments finissent par tomber ; pourquoi ne pas ouvrir ? ».

Le journaliste ouvre étonnamment la porte a une réponse qui pourrait
pourtant sembler contraire aux enjeux médiatiques : I1 dit en effet étre capable
d'entendre que, selon ses termes, « c'est un peu chaud, revenez dans trois ou quatre
semainesy». Pour le journaliste : « I/ faut étre capable de faire passer un message mais

également de refuser d'aborder des sujets tout en reconnaissant ce refus ».

Cette compréhension affichée démontre qu'une réponse, méme si elle n'est

pas satisfaisante reste, néanmoins une réponse.
Méme si une forme d'évitement apparait clairement dans ce type de réponse,

ce dont personne n'est dupe en la maticre, cette vision du journaliste renforce le

sentiment que la pire des solutions est effectivement le silence.
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Dans le méme ordre d'idée, monsieur Dingli donne I'exemple suivant : dans
le cadre d'une crise, si une information judiciaire est ouverte, « seule [l'autorité
Jjudiciaire peut légalement communiquer. 1l suffit simplement parfois d'expliquer ¢a aux

journalistes pour étre compris plutot gu'arguer que « ma hiérarchie m'interdit... ».
J p pYiS p qu arguer q

Actuellement, l'administration donne effectivement des signes de sa plus
grande ouverture en matiére de communication relative a des crises, en temps réel, pour
répondre a cet enjeu médiatique. Certains médias se font I'écho des prémices de ce

travail en devenir®°.

Certains articles précisent clairement 1'origine de la source de l'information

de la situation de crise 3!

2/ Le role du DSP dans la coordination nécessaire pour une communication de
crise efficace

Le constat est donc fait de la nécessité de communiquer en période de crise,
ou de maniere plus large, sur des sujets non souhaités, potentiellement générateurs de

crise.

L'administration donne des signaux de souhaits réels d'apporter une réponse
aux sollicitations médiatiques ; qu'il s'agisse d'une réponse immédiate, différée, voire
une réponse de refus, le silence opposé étant considéré comme la pire des manieres

d'agir en la maticre.

30 Par exemple un communiqué du service communication de la DISP de Rennes relatif a4 une évasion:

repris par les médias :

Site du Télégramme, Brest, évasion a la maison d'arrét, le 8 avril 2014,
http://www.letelegramme.fr/fait-divers/brest-evasion-a-la-maison-d-arret-08-04-2014-10114708.php
(page consultée le 4 avril 2015)

Cf annexe 9: dans l'article du Monde, 1'origine de l'information est ici clairement indiquée comme
étant un communiqué de 1'administration pénitentiaire. Ce communiqué est paru rapidement suite au
début de la crise, preuve d'une communication réactive de l'administration pénitentiaire.
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L'administration pénitentiaire est en réflexion sur la manicre de
communiquer vis-a-vis des médias. Il reste effectivement a définir qui communique et
de quelle facon. La question du communicant renvoie au role du DSP en maticre de

communication médiatique de crise.

Une notion centrale est apportée en termes de réponse par madame
Cormont, c'est la notion de coordination. En effet, pour la directrice du SCERI : « La

coordination est la force du message ».

La volonté que le SCERI soit informé de toute communication médiatique

est d'autant plus vraie en matiére de communication de crise.

Dans ces moment-la, « La communication est lice au SCERI qui fait en
sorte d'avoir le bon niveau d’information en relation avec la centrale : il ne s'agit pas

de donner des mauvais chiffres. ».

Le SCERI doit occuper une place centrale dans les relations a 1’égard des
médias, car lui seul peut disposer de 1'ensemble des données qui permettront d'apporter
une réponse cohérente et compléte : « La connaissance du contexte, des derniers

événements est importanty.

Le contexte peut ici étre compris de maniere large : un contexte
pénitentiaire, voire de politique nationale. Mais il peut également étre considéré de

maniere plus restrictive comme un contexte local, 1i¢ a 1'établissement.

Le DSP prend ici toute son importance dans la chaine souhaitée par la
direction du SCERI, dans la coordination nécessaire permettant l'apport de la bonne
information. Le DSP connait le contexte local, il est au plus prés de la crise lorsqu'elle
survient sur son établissement. Il est celui qui détient la plupart du temps les premiers

éléments factuels liés a cette crise.
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Lorsque madame Cormont parle de coordination, il s'agit d'instaurer une
remontée d'information la plus rapide et pertinente possible, qui part du lieu de la crise,
transite par le chargé de communication de la région afin d'arriver au SCERI. Celui-ci
est en mesure de traiter les informations recues et d'assurer les relations médiatiques, car
«Il faut (par exemple) laisser une trace écrite par communiqué systématiquement apres

coordination, instaurer des relations et s'y tenir. », c'est le role du SCERI.

Il est intéressant de constater que pour les journalistes, cette notion de
coordination est également abordée, mais de maniére critique ; pour monsieur Gouville,
le probléme de communication médiatique de l'administration est 1i¢ au manque de
coordination entre les différents échelons. Pour lui : « il existe un « vide abyssal » entre

les régions, les établissements et la centrale.

L'AP verrouille et peut s'opposer a ce qui se fait localement, et
paradoxalement, le chef d'établissement, malgré l'accord de I'AP peut refuser de parler
par craintes. ». Il présente aussi son avis sur les solutions possibles : « deux solutions
seront a choisir : soit on donne plus de pouvoir aux régions, soit on centralise en
faisant en sorte que le message passe bien : autorisation a Paris et ¢a suit sur le

terrain. ».

En d'autres termes, le journaliste demande de la coordination lui aussi. Il
estime qu’un membre de I'administration doit étre en mesure de « faire le point sur ce

qui se passe de maniere factuelle. Les journalistes se partageront le sujet ensuite ».

Une différence majeure entre la vision du journaliste et celle de

I'administration pourrait reposer sur la question de qui communique. Quid du DSP ?

Pour 'administration, nous avons constaté que le DSP est un maillon de la
chaine d'une coordination montante de I'information liée a la crise, pour le journaliste, le
directeur peut avoir un autre role. Pour lui, c'est le directeur qui devrait étre en mesure

de faire le point sur les faits. Cependant, il ne précise pas quel directeur.
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Monsieur Gouville prend 'exemple suivant : « I/ faudrait prendre exemple
sur Scotland Yard ou un officier centralise la parole de l'administration et prend la

parole dans chaque difficulté. ».

Il s'agit bien ici d'une demande de la part du journaliste d'une centralisation
de l'information, mais surtout de la désignation d'une personne référente en la maticre

au sein de 'administration pénitentiaire qu'il s'agisse d'un DSP ou non.

Il faut que cette personne référente soit facilement repérable pour les

médias, d'ou l'importance de relations construites.

3/ Le DSP, possible acteur central dans l'anticipation relative a 1a communication
de crise

Une notion est centrale dans le role du directeur dans le cadre de la
préparation a une éventuelle communication de crise. Le DSP est celui qui connait le
mieux son établissement. Il a parfois connaissance d’événements programmés et en
informe la direction interrégionale, et donc par la méme occasion, le chargé de
communication régional. Madame Cormont prend 1'exemple des blocages prévus par les

organisations syndicales le lendemain de I'échange.

Quant a des événements non-programmés, le DSP est, parfois, de maniére
plus irrationnelle, en mesure de « sentir »la crise en devenir; quand la détention s'agite
de manicre inhabituelle, par exemple. Les collégues parlent volontiers de « détention

tendue ».

Le DSP met réguliérement en pré-alerte la direction interrégionale, la
plupart du temps par le biais de la direction de la sécurité et de la détention dans des cas
ressentis d'évolution d'ambiance de détention négatives. De la méme maniere, il peut
certainement étre en mesure de prévenir le chargé de communication des risques

potentiels a venir.
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Inclure le chargé de communication régional dans le cadre d'une chaine de
pré- alerte peut permettre, lorsque la crise surgit, de gagner du temps, et donc de

'efficacité en matiére de remontée d'information.

L'anticipation consiste également en la prise de conscience de la nécessité
de dépasser le clivage entre la notion de crise et de non-crise et dans la maniére
d'aborder les médias. L'exigence de l'administration en matiére de communication
pédagogique ne peut-elle exister qu'en période normale, et non pas en matiere de

communication de crise ?

Il est notable de constater que le travail de communication pédagogique
porte essentiellement sur l'aspect des métiers traitant de réinsertion. L'autre aspect du
métier reposant sur la notion de garde est souvent mis au second plan dans I'approche
médiatique, et pourtant cette mission revét une importance capitale quant aux crises

potentielles.

La crise dans I'administration concerne essentiellement des problématiques
de sécurité, des problématiques de « garde » (évasions, suicide...). L'anticipation de la
communication de crise peut consister a aborder de manicre plus directe l'aspect

sécuritaire du métier pénitentiaire avant méme une crise.
L'un des DSP interrogé met cela en avant ; « on parle de suicide en prison,
mais on ne dit jamais combien on en a sauvé ». Le travail quotidien destiné a éviter ou

limiter les crises n'est que peu représenté pour les professionnels.

Traiter des sujets plus sécuritaires de maniere dépassionnée en période

normale permet peut-Etre de devancer les problématiques liées aux crises a venir.
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Monsieur Gouville donne des exemples dans la maniére d'aborder des sujets
plus difficiles en anticipations : « L'exemple est pris des films en hopitaux montrant les
métiers, ces films sont sortis en cas de crise pour montrer aussi la réalité des efforts
effectués. Concernant la sécurité publique : des autorisations sont données pour des
tournages de films en banlieues ; quand un probleme survient, le sujet est déja tourné
avec des exemples de solutions ». 1l faut donc, selon lui, montrer les efforts effectués
dans des domaines plus sensibles pour démontrer aussi que tout est fait pour minimiser

les effets négatifs, et donc les crises.

Anticiper la crise, c'est aussi €tre capable de présenter les difficultés en
paralléle avec les efforts qui sont réalisés pour minimiser les dangers potentiels. Le

documentaire reprend ici toute son importance.

Pour monsieur Gouville, « L'administration doit étre capable de savoir qui
est serieux et qui ne l'est pas dans le métier ». Ce dernier prend l'exemple de la police
qui « dispose de cellule de communication qui regarde les reportages ; ¢ca permet aussi

de déterminer avec qui on peut travailler. ».

La confiance accordée par l'administration a Dynamoprod a permis a ces
derniers de traiter de sujets plus délicats, des difficultés de certains métiers, par exemple
des surveillantes dans le documentaire surveillante en prison, le contre champ des

barreaux™?.

32 Site du Catalogue des films Dynamoproduction , Surveillante en prison, le contre-champ des
barreaux, 2008

http://www.dynamoproduction.fr/film/surveillante-en-prison-le-contre-champ-des-barreaux/
(page consultée le 4 avril 2015)
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La communication pédagogique exigée du DSP peut donc étre étendue a
une réalité plus pragmatique des métiers pénitentiaires, avec pour objectif d’anticiper
d'éventuelles crises. Anticiper la crise, c'est pouvoir communiquer sur la crise
potentielle en période normale en travaillant sur la déconstruction de fantasmes liés a
l'image de la prison. Déconstruction, difficile dans la temporalit¢ d'une communication

de crise non anticipée.

L'accent semble étre de plus en plus mis sur des présentations plus réalistes

des métiers; créer ainsi de la pédagogie de maniere plus large.
L'exemple marquant en la matic¢re est la recherche pour une campagne de

communication de I'administration, au moment de la rencontre avec madame Cormont ,

de professionnels qui « parleront du métier sans grandes formules, simplement ».
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Conclusion

Les stratégies médiatiques de 'administration pénitentiaire ont beaucoup

évolué ces derniéres années.

Cette évolution a commencé par le biais d'une stratégie de pédagogie sur des

actions positives essentiellement liées au travail de réinsertion au sein de la prison.

L'administration demande au directeur des services pénitentiaires de montrer
le travail réalisé au sein de son établissement en temps apaisé, normal. Le directeur a
une obligation envers la sociét¢ de prouver médiatiquement l'utilité de la prison qu'il
dirige. C'est 1a une obligation difficile, qui subit de nombreux freins, mais

l'administration met a la disposition du directeur des outils et soutiens pour le seconder.

Hors ces temps normaux et cette exigence d'ouverture, la question d'une
approche médiatique différente en temps de crise est beaucoup plus récente.
L'administration a longtemps privilégié un silence médiatique dans ces périodes. Cette
stratégie impacte nécessairement le DSP confronté, au méme titre que I'administration

dans son ensemble, aux dangers relatifs a ce silence.

Aujourd'hui, l'administration souhaite apporter une réponse réactive et
systématisée aux médias face a une crise, aussi, le role du DSP s'en trouve radicalement
modifié. Il doit désormais participer a cette réactivité en ayant un réle de coordination.
L'avenir de son role en la matiére passe probablement par un travail d'anticipation qui
permettra une meilleure réponse médiatique. Grace a ce travail d'anticipation, il sera
certainement possible de trouver une passerelle pour travailler sur des stratégies de

communication de pédagogie, certes, mais de crise.
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annexe 9 :Article du Monde reprenant un communiqué de 1'administration pénitentiaire
relatif a une prise d'otage de surveillant (source site internet du
Monde,http://www.lemonde.fr/societe/article/2015/03/26/indre-un-
surveillant-de-prison-pris-en-otage-par-deux-détenus 4602360 3224 .html,

derniére consultation le 6 avril 2015) pages 95
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Annexe 1

Le désespoir d'en sortir un jour...

Le préfet de I'lndre
““ La raison I’a emporte ”

Hier midi, M. André Aubry-
Lecomte, préfet de |'Indre, a
falt le point sur les événements
de la nult. Une conférence de
presse non flgée, dans la me-
‘sure ol au méme moment les
Investigations se poursulvalent
sur les lleux, en présence de
M. Robert Baffert, procureur
de la Republique.

M. Aubry-Lecomte a tenu &
rappaler les six points essen-
tiels, selon lul, pour mieux
comprendre la situation de la
centrale de Saint-Maur :

— L'etablissement n'est
d'abord pas surchargé
(427 détenus y cohabitent,
alors que la capacité d'accuell
est de 440).

— L'origine de I'embrasa-
ment est due a la fois a la cris-
tallisation de mécontente-
ments divers touchant la wvie
quotidienne et & la protesta-
tion de principe du régime péa-
nitentlaire (dont la contesta-
tion des deéclisions du juge
d'application des peines).

— La centrale étail sous
survelllance particullére depuls
la triple évasion de mard|.

— Les incendies des divers
batiments, culsines et atellers,
n'ont pas atteint les depdts de
prodults toxigques.

Aucune concession
aux mutins

La préfet a ensuite souligné
I'aspect essentiel des négocia-
tions : |la reddition des mutins
s'est effectuée a 7 h 30, « sans
concession aucune ». Au
rythme d'une discussion
toutes les demli-heures, les
échanges se sont progressive-
ment décrispés. Les douze
otages, répartis au départ par

pes de deux dans diffé-
rents béatiments, ont été re-
groupés peu 4 peu, parmettant
alnsi une évacuation plus fa-
ciie.

Quant aux détenus, qul se
rendalent en méme temps que
les otages étalent libérés, lls
sortalent par groupes de qua-
rante a clnquante. Aucun Inci-
dent n'est survenu entre les
forces de police-gendarmerie
et les mutine. Les cing ou six
blessds (dont un dane un état
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Deux des trols bétiments
ayant été entlérement détruits,
les détenus ont eété (solés,
dans la matinée, dans une des
cours intérieures de la prison,
menottes aux poigneis et les
chevilles parfois entravéss.

La direction des services

nitentiaires organisait tou-
jours, dans I"aprés-midi, leur
évacuation vers d'autres éta-
blissaments.

Le F.L.N.C. a la téte
d'un soulévement

Répondant aux questions
de la presse concernant les
meneurs de la mutinerie, le
prafet a précis¢ gu’lls étaient
~ au nombre de cing ou dix,
plutdt des politiques que das
droits communs », Ge qui ac-
crédite la thése de militants du
F.L.N.C. ayant joué un role dé-
terminant.

Quant & Georges-ibrahim
Abdalleh, Il ne s'est pas du
tout meélé au soulévement.
EBlen que bénéficiant depuls
peu de temps du régime des
droits communs et n'étant
soumis & aucune surveillance
narticulidre. | ast resid an de-



Annexe 2

COMMUNICATION EXTERNE

Relations avec les médias / Répondre a une sollicitation

un média a dimension locale ou régionale

es demandes de reportage 3 dimension locale ou régionale sont gérées par la DISP, en relation avec
stablissement pénitentiaire ou le SPIP.

SCERIaégalement un role d'intermédiaire entre le journaliste et [érablissement (ou le SPIP). Il prend
a considération les intéréts et les « limites du possible » de chacun deux, pour que le reportage se

croule en tenant autant compre des impératifs professionnels des agents pénitentiaires que des journa-
Stes.

i est important de savoir & qui on a a faire : un journaliste peut en cacher un autre (agence de produc-
on qui peut travailler avec plusieurs médias...).

pres avoir recucilli les avis des personnes concernées (CE, DSPIP, DI, DAP...), une autorisation
facces est déliveée soit par la DI, soit par la DAP. Pour des sujets plus lourds comme les documentaires,
protocole d’accord doit étre signé entre le producteur et la DAP. Dans tous les cas, les éléments
pivants doivent éure actés par les deux parties.

Un certain nombre de régles est A respecter :

respect de 'anonymar patronymique et physique des détenus ;

faccord du détenu ne constitue pas une levée de cette obligation ;

le détenu doit étre majeur, volontaire et condamné et disposer de laccord du chef d'établissement ;
les raisons de I'incarcération ne doivent pas étre mentionnées ni évoquées.

_e non-respect d'une clause peut entrainer la suspension du tournage.

ent, orientez-le vers le responsable communication de
cessaire, traitée par le SCERIL
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Annexe 3

Bordeaux

e

Communication interne
- Cette année sera consacrée d la pérennisation des supports de communication interne existants.

Intranet
- En bref - L'info de la DSIP. Cette lettre d'information électronique traite de I'actualité de la DISP.

- Les articles. En paralléle & la lettre « En bref », des articles sont publiés lorsqu'un sujet nécessite d'atre
approfondi. lls sont mis en ligne le vendredi et annoncés dans la lettre électronique d'information.

Publication

- Triangle. Le premier numéro de ce trimestriel est paru en septembre 2010. Aprés une année d'arrét,
I'objectif de 2012 est de relancer ce support. Il a pour objectif de valoriser le travail et I'implication des
agents dans leur activité au quotidien, une action ponctuelle ou un dossier général. 4 pages recto-verso - Ad

Les expositions a la DI

- Organisation 1 fois par an d'une exposition d'ceuvres d'agents mais aussi des expositions photos de nos
établissements ou d'activités particuliéres. La premiére exposition sera consacrée aux photos de Marc Mont-
méat.

Communication de crise

- En lien avec Thierry Mailles et I'unité formation de la DISP, mise en place d'un module de formation relatif &
la communication de crise & destination des personnels de direction des établissement et des cadres de la DISP.

Relations presse
- Déjeuner de presse : sous la forme de rencontre informelle entre les journalistes et les nouveaux chefs d'éta-
blissement et DFSPIP pour créer du lien entre les différents journalistes et les structures pénitentiaires.

Média training

- Valorisation des établissements. Bilan des actions de communication des établissements et de leurs images
vis-a-vis des journalistes pour mettre en place un plan de communication spécifique pour les établissements
disposant d'une image trés négative auprés des médias locaux.

Achat d'espace
- Recrutement. En lien avec le service RH, des encarts publicitaires seront pris dans différents supports afin de
faire connatre les métiers de I'AP, notamment auprés des jeunes. Supports : I'indic, Onisep (juillet et janvier)

Evénementiel
- Recrutement. Participation & des forums afin de faire connaitre les métiers de I'AP tels que le salon Aquitec

& Bordeaux.

Présentation d'établissement/SPIP
- Poursuivre la réalisation des plaquettes de présentation des structures.
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Annexe 4

Mars

Communication interne

Documentation
ELECTRONIQUES
le presse
Editions o
EDITIONS IMPRIMEES
- 'AP en chiffres au 1+ janvier 2012
- Pefite plaquette de poche ¢ I'attention des codétenus de soufien (MPLS)
Cahier d'é énitentiaires et criminclo es
Marchés publics

Relations internationales

Réunions / séminaires

Tournages
- Exposition DAP : Des clés pour cuisiner en détention
- Création des organigrammes de référence des SPIP (en application des
recommandations du rapport IGF/IGSJ)

o - Ouverture UHSA Nancy

Evénements - Ouverture QMC CPSF

- Festival du film de Fleury

- Concert avec Fondation CBS et Radio Classique (CP Réau)

- Rapport annuel du Défenseur des droits

- Diffusion « Faites entrer 'accusé » sur Ferrara

- Printemps des poétes

- 7 mars sortie en salle du film sur le CGLPL "A I'ombre de la République"
- 22-24 : salon de I'emploi public - stand ministére 2
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Annexe 5

Si I'on étudie I'évolution annuelle des retombées presse en 2011, on peut observer plusieurs
pics d‘activité médiatique pénitentiaire,

Les mois de début d’année, janvier, février, ainsi que les mois de mai et juillet-aodt ont été

marqués médiatiquement. Ceci est le reflet d'une actudlité pénitentiaire particuliére :

Janvier : Affaire de la MA de Versailles (12% de l'ensemble des retombées presse)

Février : Affaire Laetitia qui a entrainé une mobilisation sans précédents des magistrats et per-
sonnels pénitentiaires (15 %)

Mai : Médiatisation du NPI et prise d’otage a 'EPM de Meyzieu (12 %)

Juillet-Aoit : Prise d'otage & la MC de Poissy et inauguration du CP de Lille-Annoeullin par
le GDS (12 %)

Septembre : Inauguration du CP Sud Francilien par le Président de la République

Evolution mensuelle des retombées presse en 2011

500
400 —
Affaire
Laetitia
Prise d'otage
[ TR MC Poissy
300 M‘:i'_:__:';?;fﬂ”g?ﬂ Inauguration
EPM Mayzieu CP Lille-Annoeullin

Affaire
Versailles

200

100

“
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Annexe 6 (1/2)

Le 1= forum du Travail d'Intérét Général, mardi 14 juin 2011, a généré 89 retombées

Répartition par type de médias

Dépéches : 6

Presse nationale : 16

Presse quotidienne régionale : 39
Web : 10

Radios : 8

Télevisions : 10

La 2 journée nationale du TIG, mardi 11 octobre a généré 95 retombées

Répartition des retombées presse TIG par type de medias

Radio 2%
SR PN

Presse nationale : 5
Presse régionale/web : 86
Radio nationale : 2
Télévision régionale : 2
TOTAL : 95
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Annexe 6 (2/2)

La presse écrite représente 96 % de |'ensemble des refombées recensées, la presse régionale
et Internet, principaux supports de publication peour cefte opération, représentent 5 % des re-
tombées presse. Ce qui démontre I'ancrage profondément territorial de ce dispositif.
Cette large médiatisation est aussi le reflet de la trés forte mobilisation des DISP qui ont or-
ganisés ces reportages en lien avec les juridictions locales et les partenaires publics et privés.
Deux panoramas de presse ont été réalisés par le SCERI pour rendre compte de ces refom-
bees médiatiques et du succes de l'opération. Ils ont été distribués aux DISP et aux parte-

naires.

Birastien de 'sdminisiration pénitentiaire

Travail d'intérét
général

Juin

2011

Sceri - Service de presse

Birection de edminisiretion pénienioire

Panorama de presse

Journée nationale du TIG

Mardi 11 octobre 2011

Sceri - Service de presse
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Annexe 7

Justice / Presse / Réaliser un reportage en prison http:/fwww.presse. justice. gouv.fr/realiser-un-reportage-10228/realise. .

03 juin 2014

Réaliser un reportage en prison
Modalités et conditions

Qui peut faire une demands de reportags 7
Jourraliste tRulsire de Iy carte de presse.

Comment faire una demande de reportage 7

VDL POUVEZ AdrESSer VOLNE SEMande s senice de 1 communicaton
da Fadminktration pénientisie

+ par courrial: presse dap@iustion gau fr
+ parfax au : 01 4% 96 28 10
+ par courriar  : Ministire do I Justice

13, place Vendbme
75042 Paris cedex 01

Votra demanda scrita doit compartar :
+ ke midi (chaine de 1&dvsion, radio, JOunal, magaring, Sociits de production, ic.),
* e sujet,
= s contaxie génésal da reporage,

+ Témission ou le dossier auquel § est desting

Comment s¢ déroule la procédure apnis la demande 7
Toute demande de reportage fimé, enregitrd, photographique cu &crk, dans les services péntentisines doit faire objet d'une
sate
Bar

Catte autorisation est débvrbe sous niserve :

- dy mmmmdmmmmmmulmm par fartcle 41 de b kol péntentisre du 24
novembre 2009 consentir par ere & 13 diffusion ou § litilisation de bur
Jewr

Furitimation de leur image ou de leur wobr SONE RUTIMSEes par ISOrme fudcinies,

+ do b confidentialté bn phes absolue sur les falts qui ont conduk & Tncarcération. Les fas ne devront en sucun cas dre
Avogquis,

. s personnels ® velantaines e avair laccord da chef détablissement,
* du respact dcurid da 1 o
 du respect des condiions matérieles fiubes par s chal d'dtablnsemant.

‘¥-a-t-il des conditions particuliéres & respecter pour filmer en détention 7
+ Les parsonnals phnkantiaias ©
lis peuvent, avec leur accord, Sre fimds, photographids, ou interviewds, dans e cadee ' reportage sur leur heu de
travai Toutafos, camme tout forctionare, & sont soums au obigations de rserva et de discrétion professisanelle et
doivent abten au préalebie Faccond de lewr chef diétabisement, de SIVice, ou 0@ Mer dinectew nterregional

+ Las parsonnes plackes sous main de Justics :

raportage b

hﬁmhusdwmmxmwmmsmmﬂsmﬁxmmmmdnmmmm

mmmdmew‘dnnw L dert sura 60 dtre recvedl I

appartient dre: k S Pt .

+ Las intarviews

Les ddtenus intervievds (ou WS personnes plhcdes seus la de domert
majeurs et

Les faks ou risons qul ont condut ia persanne & $re tradute e JETcn HE JSNONT & ABCLA MEMENE AEOAFAERE GARS K
témalgnage ou faire fabjer de questions.

Concernant las eondamnds minews, toute demande dinterview dok fare Fobjet d'une autersation du Diecteur de
Fadminstration péniantige, S0US piserve de Vaccord préalible du mineur 8t de b ou des perscnnes détenant Mautarié
parentals.

Qualles sont lee modalités pratiques de toumage

Léquipe de toumage dot &tre i plus Egive possbie (meximum 3 personnes ). Les noms des membres de [éguipe de [eumaoe
ou de reportage techaiens, .} sonk & au chel ¢ s
rlception de e
Le chef d'établssement fice les condtions matérieles dans ksqueles i toumage paut se déruler Il peut & touk Mament
demander Farrit temporsine ou défnkil du tounage en cas dincidents ou si b présence de Mgube consttue un trouble as bon
déroulsment de b prise en charge au sen de ks structure.

Les accordks par da faira Fobjet d'une wtilisation & des fins
3

lof2 04/04/2015 16:03
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Annexe 8

Extrait de la plaquette de formation de la 44 éme promotion de DSP

UF2- Communiquer dans les situations de la vie professionnelle
M1- Développer sa communication personnelle
51- Développer sa communication personnelle
52- Communiguer en situation professionnelle
53- Maitriser les entretiens clés de la fonction de direction
M2- Organiser la communication interne et externe
S1- Diffuser l'information
52- Identifier la politique de communication de 'AP avec les
medias
S3- Représenter 'AP aprés des autorités
M3- Utiliser les outils de communication
S1- Identifier les outils de communication informatique
52- Utiliser les outils de communication informatique
M4- Pratiquer une langue étrangére
51- Communiguer dans un contexte professionnel
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Annexe 9

Indre : un surveillant de prison pris en otage par deux détenus http://www.lemonde fr/societe/article/2015/03/26/indre-un-surveillan..,

Indre : un surveillant pris en otage
par deux 3tenus dans une prison

LeMondafravec AFl 13,2015 4 1843 « Mis 3 jour lo 26.03.2015 & 22h48
o [P Ty 3 - Chdlen sur-Srne.
e e o e 21 Sisind

sogrs o = o st o

= e A i b L

3 o s et
m Bourgen. ol
i o e
- 3 [
revt
Posery France =  wwocum
= stz Migsn
P “
% T e Bnagemer
Lot Chermon Serrand U - i
5 8
Moisen
- W 3
S vt ecns U P i St
— Asan .

Reniry o

Plan de Saint-Maur (Indre). o

Un surveillant brigadier a &té pris en otage vers 17 heures par deux détenus de
la maisen cantrale de Saint-Maur (Indre), a annoncé jeudi 26 mars

Y i dans un g Vers 19 h 15, Fun des deux
détenus s'ast randu, fautre restant sur place avec le surveillant.

Le détenu sorti était a forigine de la prise d'otages, il souffrirait de problames
psychiatriqu
(AT ST S age s Sut sy 2377257) . Celui-ci avait réclameé son
hespitalisation d'office, selon FAFP. Un PC de crise 2 été installé & Fintérieur de
la maison centrale, avec une vingtaine de policiers.

Les equipes régionales d'intervention et de sécurits [ERIS) de Paris et de Dijon
ont été sur place. Cet i situé il de
Chateauroux et mis en service en 1875, héberge actuellement 206 détenus,
pour une capacité totale de 260 places. Ce type de prisons est destiné a
accueilir des détenus condamnés a de longues peines.

1of1 04/04/2015 16:08
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Résumé

Apres avoir considéré les médias comme unique vecteur de messages forts
en période de crise, 'administration pénitentiaire a souhaité donner un sens différent a

ses approches médiatiques.

Pour cela, elle a réfléchi a des stratégies, une peu contrainte dans un premier
temps par la nécessité de justifier de son action dans un contexte l'exigeant.
Rapidement, l'administration pénitentiaire ne s'est pas contentée de subir cette
communication; elle a donc mis en place des outils destinés a définir et appliquer une

politique, une stratégie vis a vis des médias.

Pour cela, l'administration pénitentiaire a appuyé sa communication
médiatique sur un service spécifique avec des chargés de communication régionaux ,et,

en relation avec I'établissement pénitentiaire.

Ce rapprochement de 1'établissement a entrainé de facto la prise en compte
du chef d'établissement et de maniére plus large du Directeur des Services Pénitentiaires

(DSP).

Historiquement exclu de toute communication vis a vis des médias, le DSP,
a été intégré petit a petit dans le cadre de stratégie médiatique de I'administration. Le
role actuel du DSP en la matiere se définit en fonction de deux types de stratégies : il
peut se trouver en position centrale dans le cadre d'une stratégie de pédagogie de temps
normal mais retrouver une place, certes secondaire, mais en devenir dans le cadre d'une

stratégie en temps de crise.

Mots clés :
DSP, SCERI, communication, médias, stratégie médiatique
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