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Afin d’ouvrir ses formations aux personnes externes à l’administration pénitentiaire, notam-
ment à ses partenaires, l’Énap a organisé un de ses services en Énap-organisme de formation 
et de développement des compétences.

Notre offre de formation s’appuie sur les domaines d’expertise de l’Énap au travers des pra-
tiques pénitentiaires, de ses outils et de son champ d’intervention. Cette offre est amenée à 
se développer après le recensement des besoins ou à la demande expresse des stagiaires ou 
des commanditaires.

S’inspirant des valeurs spécifiques de l’Énap, l’Énap-organisme de formation et de développe-
ment des compétences « c’est d’abord une équipe au service des stagiaires, une équipe toute 
dévouée à l’accueil, à la formation, à l’accompagnement de nos publics. Tous les personnels 
de l’organisme sont, d’une certaine façon, des acteurs de formation et à ce titre CHACUN doit 
être EXEMPLAIRE ».

Trois engagements caractérisent l’activité de notre organisme de formation :

Accompagnement

Vous accompagner dans la réussite de votre parcours de formation. Dans chacune de nos 
formations, vous pouvez compter sur un accompagnement bienveillant et de qualité : nous 
vous suivons individuellement à chaque étape de votre parcours. Nos intervenants aspirent à 
concourir à la réussite de votre parcours. Ils partagent leur expérience et vous transmettent 
leur expertise. 

Nous souhaitons faire de ce temps de formation un moment fort de votre parcours, au travers 
d’un échange sincère et authentique.

Expertise

Professionnels bienveillants et passionnés par leur domaine et la formation, nos interve-
nants conçoivent des formations opérationnelles. Ils alternent théorie et pratique. Ils vous 
apportent des réponses concrètes au travers d’un partage d’expériences, d’illustrations, de 
simulations et de cas pratiques. 

Votre participation est aussi essentielle. Nous veillons à favoriser une dynamique de groupe 
au travers des échanges et d’une communauté de pratiques.  Ensemble, vous progressez plus 
rapidement.

Innovation

Nous prenons soin d’enrichir votre expérience de formation et d’améliorer son efficacité en 
mettant en place une veille permanente. Suivre l’actualité et les évolutions liées aux domaines 
d’activité permet d’adapter nos formations. Intégrer des innovations pédagogiques et de nou-
veaux usages numériques enrichit les méthodes ou contenus de notre offre. 

Notre offre de formation est une invitation à développer vos compétences. Vous êtes les 
bienvenus !
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L’école nationale d’administration pénitentiaire 
est un établissement public administratif national 
placé sous la tutelle du garde des Sceaux, ministre 
de la Justice (cf. décret du 26-12-2000, art.11).
L’Énap est l’une des quatre écoles du ministère de 
la Justice.

SES MISSIONS
> La formation statutaire préalable à la titularisa-
tion et formation statutaire et formation continue 
des fonctionnaires et agents publics occupant un 
emploi dans l’administration pénitentiaire ain-
si que la formation professionnelle continue des 
partenaires du service public pénitentiaire.
> La préparation à des concours de la fonction 
publique et, à ce titre, l’intégration du dispositif 
«  Prépa Talents  » , qui permet la diversification 
des recrutements, dont les modalités sont défi-
nies par arrêté du garde des sceaux, ministre de 
la Justice.
> La réalisation de travaux de recherches et 
d’études et leur diffusion.
> Le développement et la mise en œuvre d’ac-
tions de partenariat avec des institutions d’ensei-
gnement et de recherche.
> Le développement et la mise en œuvre d’ac-
tions de coopération internationale, notamment 
en matière de formation et de recherche.
> Des prestations de service à titre onéreux.

LA FORMATION
    • 5 départements pédagogiques
> Département greffe pénitentiaire et applicatifs 
informatiques
> Département droit et service public
> Département probation et criminologie
> Département gestion et management
> Département sécurité

    • 5 unités de formation
> Unité de formation des directeurs
> Unité de formation des cadres des personnels 
de surveillance
> Unité de formation des surveillants
> Unité de formation des conseillers pénitentiaires 
d’insertion et de probation 
> Unité de formation interdisciplinaire et continue

    • Un lieu de recherche et d’expertise
Une recherche opérationnelle appliquée aux mé-
tiers et pratiques professionnelles.
Cette activité est conduite par le Centre interdis-
ciplinaire de recherche appliquée au champ pé-
nitentiaire (Cirap) qui inscrit ses travaux dans ce 
champ pénitentiaire pour le documenter, le com-
prendre et élaborer un savoir criminologique dans 
l’optique d’un partage de connaissances et d’amé-
lioration des pratiques.

    • Une connaissance des publics et une évalua-
tion des parcours de formation
L’Observatoire de la formation produit des études 
et travaux statistiques, notamment sur :
> Le profil sociodémographique des élèves et sta-
giaires ;
> Le processus de socialisation professionnelle à 
partir des représentations qu’ils ont de leur mé-
tier ;
> L’évaluation des dispositifs de formation (à 
chaud et de manière différée) ;
> Les conditions de formation.

    • La culture au cœur de la formation 
> La médiathèque Gabriel Tarde
La médiathèque Gabriel Tarde est un outil d’in-
formation et de formation à disposition des for-
mateurs, chercheurs, élèves et personnels péni-
tentiaires. Elle assure la gestion et la conservation 
de collections en lien avec les domaines et thé-
matiques pénitentiaires et les met en valeur à tra-
vers la constitution de dossiers documentaires, 
de bibliographies sélectives et de présentation de 
documents.
Partenaire actif de l’action culturelle à l’Énap, elle 
propose régulièrement des animations, projec-
tions, expositions, dédicaces à ses usagers. Elle 
permet également l’emprunt de documents (ou-
vrages, revues, dvd, BD, documents sonores…).

> Un espace muséal
L’espace muséal Pierre Cannat, espace pédago-
gique dédié à la mémoire Pénitentiaire, permet un 
parcours illustré par une sélection de documents 
et d’objets remarquables hérités de l’ancien mu-
sée national des prisons à Fontainebleau et de dif-
férents établissements en voie de fermeture.

> L’art et la Culture
L’art et la culture sont inscrits dans la politique 
globale de l’Énap, seule école de service public à 
porter une programmation culturelle à part en-
tière. Cette démarche innovante ouvre une mul-
titude de possibilités, notamment aux services de 
la formation et de ses acteurs.

LE RAYONNEMENT INTERNATIONAL
Depuis son installation à Agen en 2000, l’Énap ne 
cesse de développer son activité internationale 
et a eu des contacts avec une centaine de pays. 
L’expertise des agents de l’Énap en matière de for-
mation aux métiers pénitentiaires est reconnue et 
valorisée au niveau européen et international.
L’action internationale de l’École se décline au-
jourd’hui autour des questions liées à la recherche 
comme à la formation, à destination des agents 
de l’Énap mais aussi des personnels pénitentiaires 
étrangers.

Qu’est-ce que l’Énap ?
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L’ESSOR DU NUMERIQUE
D’année en année, le recours aux outils numé-
riques va croissant au sein de l’Énap. Les élèves se 
forment aux « applicatifs métiers » mais accèdent 
aussi à la plate-forme « Moodenap », adaptée aux 
formations statutaires préalables à la titularisation 
et aux formations statutaires et formations conti-
nues à distance.

La création de l’Atelier pédagogique du numé-
rique (APN) symbolise un virage fort dans la trans-
formation numérique.
L’APN sur la plateforme « MoodEnap » permet de 
mettre en ligne des tutoriels et des parcours de 
formation.

L’Énap en 
quelques 

chiffres

50 millions d’euros

20 000 m2

26713

Retombées économiques sur le territoire 
de l’agglomération d’Agen en 2019.

Surface de l’ensemble construit dédié aux 
structures pédagogiques.

Plafond d’emplois (2023) Catégories de personnels formés.

stands de tir

gymnase

bâtiment de simulation

bâtiment d’enseignement + 5 modulaires

restaurant

amphithéâtres

médiathèque « Gabriel Tarde »

espace mémoire pénitentiaire « Espace Pierre Cannat »

857

4

Nombre de chambres pour 1375 lits, pour les  trois villages 
initaux, 437 chambres doubles et 24 chambres individuelles 
adpatées PMR pour le 4e village. Soit un total de 2 273 lits.

Nombre de villages d’hébergement.

2 

1

1 

1

1

2

1 

1 
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Afin de pouvoir ouvrir ses formations aux per-
sonnes externes à l’administration pénitentiaires, 
notamment à ses partenaires, l’ENAP a organisé un 
de ses services en ENAP organisme de formation et 
de développement des compétences.

En 2018, l’ENAP organisme de formation et de déve-
loppement des compétences a obtenu un numéro 
de déclaration d’activité. Sa déclaration d’activité 
est enregistrée sous le numéro 75470140047 auprès 
du Préfet de Région Nouvelle Aquitaine. Il reste ins-
crit sur le numéro SIRET de l’Énap, le 180 092 199 
00017.

De Datadock à QUALIOPI
Depuis septembre 2019, l’ENAP organisme de for-
mation et de développement des compétences est 
référencé au Datadock.
En avril 2022, l’ENAP organisme de formation et de 
développement des compétences obtient la certi-
fication Qualiopi  pour ses actions de formations. 
Pour l’Énap, c’est la reconnaissance de la qualité 
de son processus de formation et un encourage-
ment pour le professionnalisme de son équipe et 
de ses intervenants. Pour ses clients, c’est un signal 
de qualité, et la possibilité d’accéder à des finance-
ments publics et mutualisés.

Un organisme de formation au sein de l’Énap ?

Notre équipe
La direction	
	 M. CAUWEL Sébastien Directeur
	 M. DECOTTIGNIES Jean-Noël Secrétaire général

L’équipe d’encadrement	
L’Énap organisme de formation et de développement des compétences est géré par l’unité de forma-
tion interdisciplinaire et continue (UFIC).

	 Mme FTAÏS Kathy Cheffe d’Unité (UFIC)
	 M. TRONEL Laurent Ingénieur formation
	 Mme SABBAG Solène Chargée de mission qualité
	 Encours de recrutement Assistante de formation

L’équipe pédagogique
Selon les thématiques, peuvent intervenir : 

• L’équipe pédagogique interne à l’Énap : formateurs, responsables de formation ou chargés de 
formation

• Des formateurs internes occasionnels reconnus pour leur expertise sur un domaine spécifique
• Des prestataires (Organismes de formation référencés)

Handicap
Nous mettons tout en œuvre pour que nos formations vous soient accessibles.  
Nos locaux sont accessibles et nous nous adaptons autant que possible à votre situation. 
Pour en parler, contactez Jennie DELMON, référente Handicap 
05.53.98.92.33 jennie.delmon@justice.fr ou of.enap@justice.fr
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Nos formations
Nous vous proposons essentiellement des formations 
dites inter, planifiées à dates fixes dans les locaux de 
l’Énap à Agen (47).

Ces formations s’adressent aux stagiaires externes, aux 
partenaires de l’administration pénitentiaire seuls ou 
elles les associent avec des agents pénitentiaires.

Ce type de formation permet d’échanger, de confron-
ter ses pratiques professionnelles et ses expériences 
avec des stagiaires de structures diverses.

La localisation à Agen oblige le stagiaire à ajouter au 
prix de la formation des frais de déplacement, voire 
d’hébergement. Concernant l’hébergement, si le plan 
de charge de l’école le permet, le stagiaire peut réser-
ver une chambre sur le site de l’Enap à moindre coût.

A la demande des partenaires, des formations dites 
intra peuvent aussi être organisées. Le contenu est dé-
fini et adapté en fonction des besoins du client. Elles 
s’organisent dans des locaux mis à disposition par le 
client, pour un coût forfaitaire et un nombre de parti-
cipants conjointement définis.

Ce type de formation évite les déplacements et coûts 
annexes. Il permet également de s’adapter au plus 
près aux besoins spécifiques du service, d’échanger 
sur les pratiques, de fédérer ou de renforcer la cohé-
sion d’équipe.

Les programmes des formations intra sont soit adap-
tés de programmes de formations inter, soit élaborés 
sur mesure, à condition qu’ils entrent dans le champ 
d’expertise de l’ENAP-organisme de formation et de 
développement des compétences.  

Pour ce faire, nous vous invitons à compléter le cahier 
des charges joint en fin de plaquette.

VOTRE PARCOURS FORMATION INTER

Votre inscription
Vous êtes agent pénitentiaire : 
Votre demande d’inscription se fait selon la procédure 
habituelle via le portail Harmonie, à l’aide du N° Har-
monie mentionné sur la fiche programme de forma-
tion.  

Vous n’êtes pas agent pénitentiaire : 
Vous déposez votre candidature au moyen du bulletin 
de demande d’inscription que vous trouverez en fin 
de plaquette.
Par courriel : of.enap@justice.fr

Par courrier : ENAP organisme de formation et de dé-
veloppement des compétences 440 avenue Michel 
Serres – CS 10028 – 47916 AGEN cedex 9

Si des prérequis situationnels sont nécessaires, les jus-
tificatifs vous sont demandés.
Si des prérequis théoriques sont attendus, un ques-
tionnaire, un test de positionnement et/ou une lettre 

de motivation vous sont demandé(e)s. Un entretien 
peut également vous être proposé.

A l’issue de la procédure de sélection, votre inscription 
est retenue, refusée ou mise sur liste d’attente.

Si votre inscription est retenue, une convention est 
établie avec vous (pour une inscription individuelle) ou 
votre organisme employeur. Elle mentionne les condi-
tions de réalisation de la formation (durée, dates, ob-
jectifs, programme, moyens mis en œuvre). Un exem-
plaire signé est à nous retourner pour confirmation 
définitive de la formation.

N’oubliez pas de nous signaler si votre structure fait 
appel à un organisme collecteur (OPCO). 

Nous mettons tout en œuvre pour que nos formations 
vous soient accessibles, selon votre situation de handi-
cap. N’hésitez pas à nous contacter.

Votre convocation
Un mois avant la session, vous recevez un mail de 
convocation précisant la date, le lieu et le programme 
de formation ainsi que les liens pour télécharger les 
informations pratiques et le règlement intérieur.

Pendant votre formation

Locaux	
Vous aurez accès à la (aux) salle(s) de formation réser-
vée(s) à cet effet.
Vous aurez accès à la Médiathèque et aux activités 
(selon les conditions indiquées dans le règlement in-
térieur)
Les locaux sont accessibles aux personnes à mobilité 
réduite.

Hébergement
Vous êtes agent pénitentiaire :
Vous êtes hébergé(e) à l’Énap en fonction de la dis-
ponibilité des chambres. Dans le cas contraire, vous 
devrez réserver un hébergement dont les frais seront 
à la charge de votre établissement/SPIP/DISP d’affec-
tation. Vous en serez informé(e) au moment de votre 
convocation.

Vous n’êtes pas agent pénitentiaire : 
Le choix de l’hébergement vous appartient. Si le plan 
de charge de l’Énap le permet, vous pouvez réserver 
une chambre sur le site de l’Énap lors de la signature 
de la convention.

Restauration
Si la formation se déroule à l’Énap, vous pouvez, selon 
votre statut, prendre vos repas au restaurant adminis-
tratif de l’Énap ou dans ses services annexes

Vous êtes agent pénitentiaire :
Le déjeuner et le dîner sur le site de l’Énap sont pris en 
charge par l’Énap. Ainsi, si vous êtes hébergé à l’Énap, 
seul le petit déjeuner reste à votre charge.

Vous n’êtes pas agent pénitentiaire : 
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Après la formation

Un certificat de réalisation valant attestation d’assiduité 
vous est transmis ou est transmis à votre employeur (ou 
financeur) si la formation est prise en charge.

Une attestation de fin de formation vous est remise, pré-
cisant le niveau d’atteinte des objectifs pédagogiques.

Si la formation est certifiante, un certificat de com-
pétence vous est remis, sous réserve de réussite des 
épreuves.

Un bilan (en présentiel ou à distance) est effectué avec 
le commanditaire. Il peut donner lieu à un compte-ren-
du écrit.

VOTRE FORMATION INTRA

Vous souhaitez former plusieurs membres de votre per-
sonnel au sein de votre structure ? 
La formation se déroule à une date définie conjointe-
ment et le programme peut être modulé pour répondre 
à vos besoins spécifiques. 

Trois options sont possibles :

1. Une formation standard est délivrée dans vos locaux 
(ou dans les locaux de l’Énap).
Le programme de la formation que l’Enap-organisme de 
formation et de développement des compétences a fixé 
est délivré aux dates et lieu que vous avez nous avons 
décidés ensemble.

2. Une formation de notre catalogue est personnalisée.
Cette formation est basée sur un programme existant 
dans notre offre, qui est adapté et retravaillé en fonc-
tion de vos besoins. Un point précis du programme peut 
être développé ou des notions jugées inutiles dans le 
cadre de votre structure ou déjà maîtrisées par votre 
personnel peuvent être supprimées.

3. Une formation sur-mesure est conçue.
Le programme de la formation est unique, entièrement 
conçu pour répondre aux besoins de votre structure.

Merci de bien vouloir compléter le cahier des charges 
(en fin de plaquette) et le transmettre : 
Par courriel : of.enap@justice.fr

Par courrier : ENAP Organisme de formation et de déve-
loppement des compétences
440 avenue Michel Serres – 
CS 10028 47916 AGEN cedex 9
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Vous avez la possibilité de prendre vos repas à vos frais
sur  le  site,  si  leur  facturation  n’a  pas  été  mentionnée
dans la convention.

Quel  que  soit  votre  statut,  si  la  formation  se  déroule
hors de l’Énap, les frais de repas seront à votre charge ou
à celle de votre employeur ou établissement/SPIP/DISP
d’affectation.

Nombre de participants
Le  nombre  est  défini  en  fonction  des  données  tech-
niques  et  pédagogiques  propres  à  chaque  session  (cf.
programmes de formation)

Horaires
Les  horaires  de  démarrage  et  de  clôture  sont  précisés
sur la convocation. Ils sont à respecter.
Les  horaires  quotidiens  sont  aménageables  en  accord
avec  le  groupe,  tout  en  respectant  la  durée  totale  du
stage (conformément au programme).

Accompagnement
Le  responsable  de  formation  en  charge  de  la  session
vous  accompagnera  et  sera  à  votre  disposition,  au  be-
soin, durant toute la session.

Supports pédagogiques
Les dossiers ressources vous seront remis en version pa-
pier  et/ou  numérique  ainsi  que  toute  documentation
complémentaire jugée utile, à la demande de l’interve-
nant ou du stagiaire.

L’évALuAtion  de  LA  formAtion

En fin de formation, nous gardons un temps d’échanges
suffisant dans le temps imparti à la formation pour per-
mettre à chacun d’exprimer verbalement son ressenti.

Une évaluation de satisfaction écrite est réalisée en fin
de la prestation de formation et/ou des séquences pé-
dagogiques.
Son analyse permet l’amélioration continue du disposi-
tif. La synthèse est transmise à l’équipe pédagogique, à
la direction de l’organisme de formation, aux stagiaires,
financeurs et prescripteurs.

Une évaluation des acquis (sur la base de QCM, questions
à réponses courtes, quiz, jeux, cas pratiques, mises en 
situation...) soit en fin de formation, soit à l’issue de la
formation est proposée. Les résultats de l’évaluation des
acquis sont traités de façon globale pour être transmis
à l’équipe pédagogique, à la direction de l’OF, aux sta-
giaires,  financeurs  et  prescripteurs.  Les  résultats  indivi-
duels de ces acquis ne sont transmis que via l’attestation
de formation au stagiaire.

Des épreuves de certification sont organisées, si la for-
mation suivie est certifiante.

Une évaluation pédagogique et/ou évaluation des effets
de la formation et du transfert des acquis de la forma-
tion en situation de travail au travers d’un questionnaire
transmis aux stagiaires (ou au commanditaire) sera réali-
sée dans les 3 à 6 mois suivant la formation.
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LES PROGRAMMES DE 
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Durée : entre 3 demi-
journées et 10 demi-journées 
soit de 10 et 32 heures 
 
Dates :  
A définir selon les besoins 
 
Horaires* : 
A définir selon les besoins 
 
Prix Inter : 
A définir selon la durée de la 
formation et le nombre de 
stagiaires 
(Coût pédagogique hors frais 
d’hébergement et de 
restauration) 
Selon CGV en annexe de la 
plaquette 
 
Lieu de formation : Énap  
440 avenue Michel Serres  
CS 10028 47916 AGEN cedex 
 
Intervenants : 
Formateurs et responsables 
de formation de l’ENAP 
Formateurs internes 
occasionnels 
 
Prérequis :  
A définir par le 
commanditaire 
 
Modalités d’inscription et de 
sélection : 
Liste proposée par le 
commanditaire 
 
Nombre de places :  
20 maximum par session  
 
Responsable de formation : 
kathy.ftais@justice.fr 
06.23.08.39.81 
 
Correspondants handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
 
 
 
 
 

 

100% des stagiaires (quelle 
que soit leur institution 
d’appartenance) sont 
satisfaits de la formation 
et la recommandent à 
leurs collègues 
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S’approprier  les  spécificités  de  l’environnement
carcéral pour intervenir en tant que...

En  raison  du  partenariat  instauré  avec  l’administration  pénitentiaire, l
’intervention  du   ou   des  partenaire(s)  dans   l’univers   carcéral   ou   en   lien   avec   l
’univers   carcéral  nécessite  d’identifier  de  façon  précise  les  particularités,
contraintes et obligations spécifiques de cet environnement.

Profil(s) des stagiaires
Partenaire intervenant en milieu carcéral ou en lien avec le milieu carcéral.

Enjeux et objectifs de la formation
Cette  formation  vise  à  aider  les  intervenants  à  adapter  leur  action  en
utilisant  leurs  connaissances  de  l’administration  pénitentiaire,  de  ses
services, de sa réglementation et de son public et,  ainsi, à s’insérer dans ce
nouvel  environnement  professionnel  ou  d’adapter  leur  intervention  en
conséquence.

Le  contenu  et  les  conditions  d’organisation  de  cette  formation  sont  une
base  et   peuvent   être   modifiés   et   adaptés   selon   les   besoins   du
commanditaire  (nous  contacter  of.enap@justice.fr  et/ou   compléter  le
cahier des charges en annexe de la plaquette).

Objectifs Pédagogiques et compétences visées
A l’issue de la formation, le stagiaire sera  en capacité  de :

− Identifier l’organisation de l’administration pénitentiaire,  le rôle des 
personnels et services et le fonctionnement des établissements  pour 
situer leur action  en référence

− Identifier  les  règles  principales  du  code  de  déontologie  du  service 
public pénitentiaire et appréhender les risques corruptifs

− Identifier les mesures de contrôle lors de l’accès à un établissement 
pénitentiaire  et  l’intérêt  des  contraintes  sécuritaires  à  l’intérieur 
d’un établissement pénitentiaire

− Différencier  le  rôle  et  les  acteurs  impliqués  dans  l’individualisation 
de la peine et décrire les étapes du parcours pénal

− Identifier  les  caractéristiques  et  spécificités  du  public  placé  sous 
main de justice

− Identifier  les  dispositifs  spécifiques  en  lien  avec  le  domaine  dans 
lequel il intervient

Contenu du programme
Le  contenu  est  adapté  en  fonction  de  la  demande  et  des  besoins  du
commanditaire.  Peuvent  être  abordées  les  thématiques  suivantes,  en  les
adaptant à  la  spécificité du domaine d’intervention des stagiaires  :

- Le service public pénitentiaire
- Les mesures de sécurité
- La déontologie  et les  risques corruptifs
- Le parcours pénal et les aménagements de peine
- Les spécificités du public
- Les  dispositifs  spécifiques  en  lien  avec  le  domaine  dans  lequel  le 

partenaire intervient
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Dernière mise à jour le 03/05/2023 

S’approprier les spécificités de l’environnement 
carcéral pour intervenir en tant que... 
 
En raison du partenariat instauré avec l’administration pénitentiaire, l’intervention 
du ou des partenaire(s) dans l’univers carcéral ou en lien avec l’univers carcéral 
nécessite d’identifier de façon précise les particularités, contraintes et obligations 
spécifiques de cet environnement.  

 
Profil(s) des stagiaires 
Partenaire intervenant en milieu carcéral ou en lien avec le milieu carcéral. 
 
Enjeux et objectifs de la formation 
Cette formation vise à aider les intervenants à adapter leur action en 
utilisant leurs connaissances de l’administration pénitentiaire, de ses 
services, de sa réglementation et de son public et, ainsi, à s’insérer dans ce 
nouvel environnement professionnel ou d’adapter leur intervention en 
conséquence. 

Le contenu et les conditions d’organisation de cette formation sont une 
base qui peuvent être modifiées et adaptées selon les besoins du 
commanditaire (nous contacter of.enap@justice.fr et/ou compléter le cahier 
des charges en annexe de la plaquette).  
 
 
Objectifs Pédagogiques et compétences visées  
A l’issue de la formation, le stagiaire sera en capacité de : 

− Identifier l’organisation de l’administration pénitentiaire, le rôle des 
personnels et services et le fonctionnement des établissements pour 
situer leur action en référence 

− Identifier les règles principales du code de déontologie du service 
public pénitentiaire et appréhender les risques corruptifs 

− Identifier les mesures de contrôle lors de l’accès à un établissement 
pénitentiaire et l’intérêt des contraintes sécuritaires à l’intérieur 
d’un établissement pénitentiaire 

− Différencier le rôle et les acteurs impliqués dans l’individualisation 
de la peine et décrire les étapes du parcours pénal 

− Identifier les caractéristiques et spécificités du public placé sous 
main de justice 

− Identifier les dispositifs spécifiques en lien avec le domaine dans 
lequel il intervient 
 

Contenu du programme 
Le contenu est adapté en fonction de la demande et des besoins du 
commanditaire. Peuvent être abordées les thématiques suivantes, en les 
adaptant à la spécificité du domaine d’intervention des stagiaires : 

- Le service public pénitentiaire  
- Les mesures de sécurité 
- La déontologie et les risques corruptifs 
- Le parcours pénal et les aménagements de peine 
- Les spécificités du public 
- Les dispositifs spécifiques en lien avec le domaine dans lequel le 

partenaire intervient 
 
 
 
 

 
 
Durée : entre 3 demi-
journées et 10 demi-journées 
soit de 10 et 32 heures 
 
Dates :  
A définir selon les besoins 
 
Horaires* : 
A définir selon les besoins 
 
Prix Inter : 
A définir selon la durée de la 
formation et le nombre de 
stagiaires 
(Coût pédagogique hors frais 
d’hébergement et de 
restauration) 
Selon CGV en annexe de la 
plaquette 
 
Lieu de formation : Énap  
440 avenue Michel Serres  
CS 10028 47916 AGEN cedex 
 
Intervenants : 
Formateurs et responsables 
de formation de l’ENAP 
Formateurs internes 
occasionnels 
 
Prérequis :  
A définir par le 
commanditaire 
 
Modalités d’inscription et de 
sélection : 
Liste proposée par le 
commanditaire 
 
Nombre de places :  
20 maximum par session  
 
Responsable de formation : 
kathy.ftais@justice.fr 
06.23.08.39.81 
 
Correspondants handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
 
 
 
 
 

 

100% des stagiaires (quelle 
que soit leur institution 
d’appartenance) sont 
satisfaits de la formation 
et la recommandent à 
leurs collègues 
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Modalités et moyens pédagogiques

Le  déroulement  de  la  formation,  pouvant  être  construit  sur  un  mode
hybride et une  progression  prédéfinie,  prendra aussi appui sur  les acquis, les
pratiques vécues et observées par les  participants.

Traditionnellement  centrée  sur  des  méthodes  expositives,  des  études  de
cas,  des  échanges  et  des  échanges  de  pratiques,  la  formation  se  veut
dynamique et place l’apprenant au cœur de sa formation.

Les  documents  ressources  seront  remis  aux  stagiaires  avant  ou  après  les
séquences, ainsi que le code de déontologie.

Afin de rendre nos formations accessibles à tous, nous vous invitons à nous
contacter quel que soit votre handicap

Modalités d’évaluation

Pour évaluer l’atteinte des objectifs, il existe  3  niveaux d’évaluation  :

L’évaluation des acquis
Au fur et à mesure de l’avancement de la formation, le mode participatif et
le  questionnement  des  participants  sur  des  cas  concrets  ou  des  quiz,
permettront  aux  intervenants  une  évaluation  synchrone  et  progressive  de
l’atteinte des objectifs déterminés  et des acquis.

L’évaluation du dispositif de la formation
A l’issue de la formation  :

• Une  évaluation  à  chaud  sera  réalisée  au  moyen  d’un  bilan  oral  et 
d’un  questionnaire  d’évaluation  permettant  d’apprécier  le  ressenti 
des  participants  vis-à-vis  de  la  formation  suivie,  l’atteinte  des 
objectifs et  leur degré de satisfaction.

• Un questionnaire sera transmis au commanditaire pour apprécier sa 
satisfaction par rapport à l’action de formation proposée.

L’évaluation de la valeur d’usage
Un  questionnaire  sera  transmis  aux  agents  et  au  commanditaire  dans  le
trimestre qui suit la formation sur l’impact de la formation sur les pratiques
et celles du service.

A  l’issue  de  la  formation,  un  certificat  de  réalisation  valant  attestation  de
formation sera délivré  au commanditaire ou  à chaque stagiaire par l’Énap
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Dernière mise à jour le 23/04/2023 

 Animer des médiations en contexte 
professionnel (MCP)  
 
La médiation en contexte professionnel (MCP) est expérimentée et développée 
dans l’administration pénitentiaire pour résoudre les conflits et apaiser les relations 
interpersonnelles. Mais les compétences déployées sont utiles dans tout type 
d’environnement professionnel, social, pour faciliter la reprise du dialogue entre 
deux parties pouvant être considérées a priori comme irréconciliables, pour rétablir 
la confiance, le sentiment de sécurité propice aux relations positives et 
constructives favorables à un vivre ensemble serein. Cette pratique peut être mise 
en œuvre tout en gardant son activité professionnelle principale. Les médiateurs en 
contexte professionnel constituent un réseau professionnel, une communauté de 
pratique. 

 
Profil(s) des stagiaires 
Toute personne intéressée pour devenir animateur de médiation en 
contexte professionnel et pour intégrer le processus dans son activité 
professionnelle habituelle. 
 
Prérequis 
Aucun  
 
Enjeux 
Les difficultés conjoncturelles et structurelles qui parcourent nos 
sociétés induisent de fortes tensions dans les relations interpersonnelles. 
En milieu professionnel, les interactions humaines sont empreintes de 
violence symbolique, physique et psychologique. Des études nationales 
et internationales font apparaître que de nombreuses violences sont 
involontaires, sont sans motif apparent. Mais elles sont toutes en lien 
avec la privation ou la restriction des droits des personnes (usagers, 
personnels, intervenants), l’organisation et/ou la désorganisation de la vie 
et du travail. 
Dans ce contexte, la médiation peut contribuer à la compréhension et à 
la résolution des différends interpersonnels. Elle peut apporter 
l’apaisement souhaité par tous les protagonistes, rétablir la confiance, le 
sentiment de sécurité propice aux relations positives et constructives 
favorables à un vivre ensemble serein. 
 
La formation est un dispositif hybride comprenant des temps de 
formation en présentiel et à distance (synchrone et asynchrone).  
Elle est composée de 5 modules indissociables (dont deux en distanciel) 
et d’un stage en structure de 5 jours.  
Entre chaque module de formation vous aurez accès à la plateforme de 
formation à distance de l’ENAP « MoodEnap » et bénéficierez d’un 
accompagnement individuel et personnalisé de la part des formateurs. 
La présence tout au long de la formation est obligatoire. 
 
Afin de rendre nos formations accessibles à tous, nous vous invitons à 
nous contacter quel que soit votre handicap. 
 
Objectifs Pédagogiques 
Pour opérer la promotion, implanter la MCP au sein de votre 
organisation, de votre service et animer des entretiens de médiation de 
façon éthique et déontologique, vous apprendrez à maitriser 9 
compétences spécifiques : 

 
− C1/ A partir d’un recueil d’informations réalisé au sein de la 

structure, du service, identifier les problématiques liées aux 

 
Référence (n° Harmonie) : 
51003442 
 

Date limite d’inscription : 
Le 02/06/2023 
 

Durée : 
18 jours (5 modules 
indissociables répartis en 1 
module de 12h et 4 modules 
de 30h soit 132h) 
1 stage de 5 jours dans sa 
structure soit 35 heures 
+ 60h de travail personnel 
supervisé (en moyenne) 
 

Dates de la formation : 
Module 1 (en distanciel)  
Le 06/09/2023 de 9h à 12h et 
de 14h à 17h   
et le 07/09/2023 de 9h à 12h et 
de 14h à 17h   
Module 2 (en présentiel)  
Du 25/09/2023 (14h) au 
29/09/2023 (12h)  
Module 3 (en présentiel)  
Du 16/10/2023 (14h) au 
20/10/2023 (12h)  
Module 4 (en distanciel)  
Du 04/12/2023 (14h) au 
08/12/2023 (12h)  
Module 5 (en présentiel) : 
Du 22/04/2024 (14h) au  
26/04/2024 (12h)  
Stage de 5 jours à planifier au 
choix dans sa structure entre le 
M1 et le M3 
 
Horaires* M2 M3 et M5 : 
Lundi : 14h00 – 18h00 
Mardi: 8h30-12h/14h-18h 
Mercredi: 8h30-12h/14h-18h 
Jeudi : 8h30-12h/14h-18h 
Vendredi : 8h30 - 12h 
*horaires susceptibles d’être modifiés 

 
 

 
 

90% des stagiaires sont 
satisfaits de la formation 
Le taux de certification 
est de 100% 
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relations interpersonnelles dans cet environnement 
professionnel. 

− C2/ Identifier le rôle, la place et les impacts de la MCP pour la 
structure, le service, les futurs médiés au regard des 
problématiques repérées. 

− C3/ Organiser l’implantation de la MCP dans la structure, dans le 
service par la formalisation et la contractualisation (entre le 
médiateur et le chef de service) des documents officiels adaptés. 

− C4/ Conduire des entretiens individuels préalables d’information 
avec les probables médiés pour expliquer la procédure MCP et, 
en favorisant l’expression autonome, recueillir leurs besoins et 
attentes. 

− C5/ Conduire des entretiens individuels de préparation à la 
rencontre lorsque les bénéficiaires ont accepté le processus de 
médiation lors des entretiens d’information. 

− C6/ Animer la rencontre de médiation dans un climat de 
confiance en favorisant l’implication des personnes dans le 
processus et dans l’échange de leurs points de vue. 

− C7/ Animer les rencontres individuelles post médiation afin de 
recueillir le vécu et le ressenti de chaque médié et de présenter la 
clôture de la médiation. 

− C8/ Clore la Médiation en Contexte Professionnel dans un 
rapport de fin de médiation qui sera transmis aux signataires de 
la convention. 

− C9/ Analyser sa pratique pour se perfectionner en tant que 
médiateur  

 
Programme  
Module 1 : 

• Identifier les enjeux, l’organisation et les acteurs de la formation 
MCP 

• Identifier les ancrages théoriques de la MCP 
• Identifier les documents d’implantation 

o Accueil et intégration 
o Identifier les enjeux et les pratiques de la régulation des 

conflits de la structure 
o Analyser les relations interpersonnelles et en mesurer les 

enjeux dans le contexte de la structure 
o Distinguer le conflit relationnel de la crise relationnelle dans 

le contexte de la structure 
o Exposer les différentes formes de médiations adaptées aux 

besoins de la structure 
 
Module 2 : 

• Maîtriser le concept de la MCP et contexte de sa mise en œuvre 
• Formaliser les documents d’implantation de la MCP  

o Accueil et intégration 
o Identifier les problématiques liées aux relations 

interpersonnelles dans la structure 
o Identifier les enjeux et les pratiques de la régulation des conflits 

de la structure 
o Analyser les relations interpersonnelles et en mesurer les enjeux 

dans le contexte de la structure 
o Distinguer le conflit relationnel de la crise relationnelle dans le 

contexte de la structure 
o Exposer les différentes formes de médiations adaptées aux 

besoins de la structure 

 
Prix Inter (pour stagiaires non 
pénitentiaires) : 
3200 € net de taxe par 
stagiaire 
(Coût pédagogique hors frais 
d’hébergement et de 
restauration) 
Selon CGV en annexe de la 
plaquette 
 
Lieux de formation :  
M1 : en distanciel 
M2, M3, M5 : ENAP 440 avenue 
Michel Serres 47000 AGEN 
Stage : sur votre structure 
M4 : en distanciel 
 
Intervenants : 
Jean-Philippe MAYOL, 
directeur adjoint de l’ENAP 
Rodrigue DELIOT, 
psychologue, adjoint du 
Département Probation et 
Criminologie de l’ENAP 
 
Modalités d’inscription : 
Agents pénitentiaires : 
s’inscrire via le Portail SIRH 
Harmonie 
Autres stagiaires :  
Compléter la fiche 
d’inscription en annexe et la 
transmettre à 
of.enap@justice.fr ou le 
06.12.71.88.54 
 
Modalités de sélection : 
• Fiche d’inscription 
• Lettre de motivation  
• Questionnaire de motivation  
• Entretien de sélection par 2 
représentants de l’organisme 
de formation 
 
Nombre de places : 12 
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Documentation 
Des ressources pédagogiques seront mises à votre disposition sous 
format essentiellement numérique. Elles seront également disponibles 
dans votre espace de formation sur la plateforme numérique MoodEnap. 
 
Modalités d’évaluation 
La présence tout au long de la formation est obligatoire. 
 
 Évaluation des acquis : 

Évaluation permanente des capacités et des compétences. Evaluations 
formatives et sommatives des apprentissages. Différentes techniques 
(questionnaires, QCM, mises en situation, productions de documents). 
Livret de suivi individuel.  
 
La formation vise à être certifiante (dossier pour répertoire spécifique en 
cours).  
 
 Épreuve de certification :  

Organisée en fin de formation, l’épreuve de certification consiste en la 
remise d’un dossier technique d’expérience (épreuve écrite) et en une 
soutenance orale devant un jury. 

 
Pour l’épreuve écrite, vous devrez, dans un dossier technique 
d’expérience, présenter et démontrer la mise en œuvre des 
compétences de la certification « Animer des médiations en contexte 
professionnel » et analyser votre pratique. 

 
La soutenance orale : sa durée est de 60 minutes. Elle est composée :  
    • D’un temps d’exposé (15 minutes maximum) pour vous présenter, 
présenter votre action, exposer vos motivations vis-à-vis de la médiation 
en contexte professionnel, analyser vos expériences, énoncer vos axes 
personnels de progrès…  
    • D’un temps de questions/réponses, d’échanges sur l’animation d’une 
médiation en contexte professionnel que vous aurez menée en situation 
professionnelle réelle ou reconstituée et sur l’ensemble des 
compétences visées par la certification.  

 
Cette épreuve orale permet aux membres du jury de confirmer des 
compétences qu’ils auraient pu commencer à identifier dans le dossier 
technique d’expérience et d’aller explorer et valider des compétences 
n’apparaissant pas ou peu dans ce même dossier. 
 
Le jury se base sur le référentiel de compétences et d’évaluation 
disponible sur le site (https://www.enap.justice.fr/fiche-pedagogique/animer-
des-mediations-en-contexte-professionnel-mcp). 
 
 Évaluation de satisfaction par questionnaires écrits et bilans 

oraux.  
 

 Evaluation des effets de la formation à partir d’éléments factuels 
et chiffrés pour vérifier l’efficacité de la formation et l’atteinte 
des objectifs (questionnaires de la valeur d’usage dans les 3 mois 
suivant la formation). 

 
A l’issue de la formation, un certificat de réalisation valant attestation 
d’assiduité et une attestation de formation seront remises à chaque 
stagiaire.  
 

Un certificat de compétence sera délivré à ceux qui auront validé 
l’ensemble des 9 compétences. 

 
 

 
 
 

o Argumenter le rôle et la place de la MCP pour la sécurité 
dynamique de la structure 

o Créer des outils d’information dans la perspective de la mise en 
œuvre de la MCP 

o Organiser l’implantation de la MCP dans la pratique de la 
structure 

Module 3 : 
• Maîtriser le processus de la MCP 
• Animer des MCP 

o Distinguer le conflit relationnel de la crise relationnelle dans le 
contexte de la structure 

o Exposer les différentes formes de médiations adaptées aux 
besoins de la structure 

o Intégrer l’éthique et la déontologie de la MCP 
o Analyser la pertinence du recours à la MCP dans la perspective 

du dépassement de la situation conflictuelle ou de crise 
o Organiser la rencontre 
o Animer la rencontre 
o Organiser la rencontre individuelle post médiation 

 
Stage :  

• Opérer la promotion et accompagner la mise en œuvre de la MCP 
au sein d'une structure 
o Opérer la promotion de la MCP 
o Formaliser les documents d’implantation de la MCP 

 
Module 4 : 

• Identifier les modalités de fin de médiation 
• Restituer son expérience de pratique de la MCP  

o Exposer les apports de la MCP pour la structure 
o Clore la médiation restaurative de la relation 
o Suivre l’évolution des relations après la MCP 
o Analyser sa pratique et perfectionner son niveau d’expertise 

 
Module 5 : 

• Préparer à l’oral l’épreuve de certification   
• Passation de la certification 

 
Modalités et moyens pédagogiques  
La pédagogie mise en œuvre pendant toute la durée de la formation 
alterne des temps d’apprentissages théoriques, des mises en situation 
reconstituées, des jeux de rôles, des supervisions et des temps d’analyse 
de pratique. 
 
Durant toute la formation, vous aurez la possibilité d’expérimenter la 
MCP dans la position des bénéficiaires d’une médiation et dans celle de 
médiateur, et ce à plusieurs reprises et dans des contextes différents. 
 
Vous serez invité, dès le démarrage de la formation, à organiser 
l’implantation de la MCP dans votre organisation, dans votre service et à 
repérer des situations relationnelles, pour lesquelles une MCP pourrait 
constituer une réponse adaptée.  
Par la suite vous devrez animer, autant que possible, un ou plusieurs 
entretiens MCP en situation réelle.  
Vous transcrirez votre expérience dans un « dossier technique 
d’expérience » dans la perspective des épreuves de certification. 
 
 

 
Responsable de formation :  
Kathy FTAÏS 
kathy.ftais@justice.fr 
05.53.98.92.10 
 
Assistante de formation : 
Solène SABBAG 
solene-
maelle.sabbag@justice.fr 
 
Correspondant handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
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Documentation 
Des ressources pédagogiques seront mises à votre disposition sous 
format essentiellement numérique. Elles seront également disponibles 
dans votre espace de formation sur la plateforme numérique MoodEnap. 
 
Modalités d’évaluation 
La présence tout au long de la formation est obligatoire. 
 
 Évaluation des acquis : 

Évaluation permanente des capacités et des compétences. Evaluations 
formatives et sommatives des apprentissages. Différentes techniques 
(questionnaires, QCM, mises en situation, productions de documents). 
Livret de suivi individuel.  
 
La formation vise à être certifiante (dossier pour répertoire spécifique en 
cours).  
 
 Épreuve de certification :  

Organisée en fin de formation, l’épreuve de certification consiste en la 
remise d’un dossier technique d’expérience (épreuve écrite) et en une 
soutenance orale devant un jury. 

 
Pour l’épreuve écrite, vous devrez, dans un dossier technique 
d’expérience, présenter et démontrer la mise en œuvre des 
compétences de la certification « Animer des médiations en contexte 
professionnel » et analyser votre pratique. 

 
La soutenance orale : sa durée est de 60 minutes. Elle est composée :  
    • D’un temps d’exposé (15 minutes maximum) pour vous présenter, 
présenter votre action, exposer vos motivations vis-à-vis de la médiation 
en contexte professionnel, analyser vos expériences, énoncer vos axes 
personnels de progrès…  
    • D’un temps de questions/réponses, d’échanges sur l’animation d’une 
médiation en contexte professionnel que vous aurez menée en situation 
professionnelle réelle ou reconstituée et sur l’ensemble des 
compétences visées par la certification.  

 
Cette épreuve orale permet aux membres du jury de confirmer des 
compétences qu’ils auraient pu commencer à identifier dans le dossier 
technique d’expérience et d’aller explorer et valider des compétences 
n’apparaissant pas ou peu dans ce même dossier. 
 
Le jury se base sur le référentiel de compétences et d’évaluation 
disponible sur le site (https://www.enap.justice.fr/fiche-pedagogique/animer-
des-mediations-en-contexte-professionnel-mcp). 
 
 Évaluation de satisfaction par questionnaires écrits et bilans 

oraux.  
 

 Evaluation des effets de la formation à partir d’éléments factuels 
et chiffrés pour vérifier l’efficacité de la formation et l’atteinte 
des objectifs (questionnaires de la valeur d’usage dans les 3 mois 
suivant la formation). 

 
A l’issue de la formation, un certificat de réalisation valant attestation 
d’assiduité et une attestation de formation seront remises à chaque 
stagiaire.  
 

Un certificat de compétence sera délivré à ceux qui auront validé 
l’ensemble des 9 compétences. 

 
 

 
 
 

o Argumenter le rôle et la place de la MCP pour la sécurité 
dynamique de la structure 

o Créer des outils d’information dans la perspective de la mise en 
œuvre de la MCP 

o Organiser l’implantation de la MCP dans la pratique de la 
structure 

Module 3 : 
• Maîtriser le processus de la MCP 
• Animer des MCP 

o Distinguer le conflit relationnel de la crise relationnelle dans le 
contexte de la structure 

o Exposer les différentes formes de médiations adaptées aux 
besoins de la structure 

o Intégrer l’éthique et la déontologie de la MCP 
o Analyser la pertinence du recours à la MCP dans la perspective 

du dépassement de la situation conflictuelle ou de crise 
o Organiser la rencontre 
o Animer la rencontre 
o Organiser la rencontre individuelle post médiation 

 
Stage :  

• Opérer la promotion et accompagner la mise en œuvre de la MCP 
au sein d'une structure 
o Opérer la promotion de la MCP 
o Formaliser les documents d’implantation de la MCP 

 
Module 4 : 

• Identifier les modalités de fin de médiation 
• Restituer son expérience de pratique de la MCP  

o Exposer les apports de la MCP pour la structure 
o Clore la médiation restaurative de la relation 
o Suivre l’évolution des relations après la MCP 
o Analyser sa pratique et perfectionner son niveau d’expertise 

 
Module 5 : 

• Préparer à l’oral l’épreuve de certification   
• Passation de la certification 

 
Modalités et moyens pédagogiques  
La pédagogie mise en œuvre pendant toute la durée de la formation 
alterne des temps d’apprentissages théoriques, des mises en situation 
reconstituées, des jeux de rôles, des supervisions et des temps d’analyse 
de pratique. 
 
Durant toute la formation, vous aurez la possibilité d’expérimenter la 
MCP dans la position des bénéficiaires d’une médiation et dans celle de 
médiateur, et ce à plusieurs reprises et dans des contextes différents. 
 
Vous serez invité, dès le démarrage de la formation, à organiser 
l’implantation de la MCP dans votre organisation, dans votre service et à 
repérer des situations relationnelles, pour lesquelles une MCP pourrait 
constituer une réponse adaptée.  
Par la suite vous devrez animer, autant que possible, un ou plusieurs 
entretiens MCP en situation réelle.  
Vous transcrirez votre expérience dans un « dossier technique 
d’expérience » dans la perspective des épreuves de certification. 
 
 

 
Responsable de formation :  
Kathy FTAÏS 
kathy.ftais@justice.fr 
05.53.98.92.10 
 
Assistante de formation : 
Solène SABBAG 
solene-
maelle.sabbag@justice.fr 
 
Correspondant handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
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Identifier les principes de base de la justice 
restaurative (Module 1)  
 

 
Profil(s) des stagiaires 
Tout agent du Ministère de la Justice, auxiliaires de justice et membres du 
secteur associatif habilité justice : 

- Futurs animateurs de mesures de justice restaurative,  
- Ensemble des professionnels du champ pénal et du secteur 

associatif de l’aide aux victimes, recevant le public justice, et 
appelés à informer et orienter ce public vers les animateurs des 
mesures de justice restaurative.  

- Cadres des services partenaires de programmes de justice 
restaurative pour leur pilotage. 

 
Prérequis 
Aucun 
 
Enjeux 
Le premier module consiste en une présentation généraliste de la justice 
restaurative et des différents types de mesures de justice restaurative. Il 
vise à s’approprier les principes de la justice restaurative en présentant les 
éléments nécessaires à la mise en œuvre de projets en justice restaurative: 
philosophie restaurative, cadre normatif, différentes mesures, convention 
de partenariat, protocoles et déroulement des rencontres restauratives, 
orientation des participants potentiels vers les programmes disponibles, 
notamment. 
Ce module est indispensable pour tous les animateurs et conseillé à tout 
professionnel de la chaîne pénale qui souhaite être référent en matière de 
justice restaurative.  
Afin de rendre nos formations accessibles à tous, nous vous invitons à 
nous contacter quel que soit votre handicap. 
 
Objectifs Pédagogiques 

• Définir la justice restaurative 
• Identifier la mise en œuvre globale des rencontres restauratives 
• Repérer le partenariat et les membres de la communauté 
• Orienter les infracteurs  
• Préparer et animer les rencontres restauratives 
• Identifier les aspects psychosociaux des rencontres  

 
Programme  

• Présentation de la formation  
o Accueil des stagiaires  
o Programme de formation  

• Évaluation préalable des connaissances 
• La justice restaurative : principes et promesses   

o La (re)découverte de la justice restaurative 
o Crise de la pénalité moderne 
o Droit(s) des victimes 
o Philosophie de la justice restaurative 
o Définition(s) de la justice restaurative 
o Les résultats évalués de la justice restaurative 
o Les principales mesures adaptées à la France 

• Le cadre normatif de la justice restaurative en France 
o Le cadre normatif de la justice restaurative 
o Le cadre processuel de la justice restaurative en France 
o Le cadre déontologique de la justice restaurative en France 

 
 
Référence (N° Harmonie) :  
Session 1 : 50982683 
Session 2 : 50982685 
Session 3 : 50982687 
 
Date limite d’inscription : 
Session 1 : 08/12/2022 
Session 2 : 16/02/2023 
Session 3 : 20/07/2023 
 
Durée : 4 jours (30 heures) 
 
Dates :  
Session 1 : Du 30/01/2023 (14h) 
au 03/02/2023 (12h) 
ou 
Session 2 : Du 03/04/2023 (14h) 
au 07/04/2023 (12h) 
ou 
Session 3 : Du 18/09/2023 (14h) 
au 22/09/2023 (12h) 
 
Horaires : 
Lundi : 14h00 à 18h00 
Mardi : 8h30-12h30/14h00-17h30 
Mercredi: 8h30-12h30/14h00-17h30 
Jeudi: 8h30-12h30/14h00-17h30 
Vendredi : 8h30 à 12h00 
*horaires susceptibles d’être modifiés 
 
Prix Inter (hors Ministère de la 
Justice) : 
450 € net de taxe par stagiaire 
(Coût pédagogique hors frais 
d’hébergement et de restauration) 
Selon CGV en annexe de la 
plaquette 
 
Lieu de formation : Énap  
440 avenue Michel Serres  
CS 10028 47916 AGEN cedex 
 
Intervenants : 
Professionnels de l’Institut 
Français de Justice 
Restaurative (IFJR) et de l’Énap 
 

 
 

 

 
100% des stagiaires ayant 

suivi la formation sont 
satisfaits ou très satisfaits 

 

Dernière mise à jour le 23/04/2023   

 
 
 

• Le cadre opératoire de la justice restaurative en France 
o Le protocole standard de mise en œuvre d’une rencontre 

restaurative 
o Les intervenants dans les mesures de justice restaurative 
o Les aspects psychosociaux  

• L’information et l’orientation vers une mesure de justice restaurative  
• L’approche relationnelle 
• La médiation restaurative 
• La conférence restaurative 
• Les rencontres détenus/victimes (RDV) ou les rencontres 

condamnés/victimes (RCV) 
• Le cercle restauratif 
• Les cercles de soutien et de responsabilité (CSR) et les cercles 

d’accompagnement et de ressources (CAR) 
• Evaluation 

Retour de l’évaluation par les formateurs 
Rétroaction finale  

 
Modalités et moyens pédagogiques  
La formation est construite sur des exposés théoriques, des échanges et 
des retours d’expérience. 
Les aspects théoriques feront l’objet d’une présentation détaillée, sur la 
base de différents supports : présentation PowerPoint, livret pédagogique.  
Très participatifs, ces aspects de la formation feront l’objet de débats 
avec les stagiaires.  
La présentation de la méthodologie du dispositif consistera en une 
présentation détaillée de chaque phase du protocole standard des 
mesures de justice restaurative. Chacune de ces phases sera analysée avec 
les stagiaires pour en identifier les points clés et les écueils, donnant lieu à 
des retours d’expérience. Les spécificités du protocole de chaque type de 
mesure de justice restaurative seront ensuite détaillées.  
Les formateurs feront régulièrement part aux stagiaires de leur expérience 
et s’appuieront également sur les retours d’expérience des stagiaires. 
 
Divers films seront visionnés en appui des séquences pédagogiques au 
cours des séances :  
Film INAVEM/IFJR : « Les Rencontres détenus-victimes : un exemple de 
justice restaurative en France » 
 
Documentation 
Des documents ressources seront remis aux stagiaires 
 
Modalités d’évaluation 

• Évaluation des acquis : Un test de connaissances mettra en évidence 
les compétences acquises et non-acquises par le stagiaire, sur la 
base du « référentiel des compétences et missions des intervenants 
en justice restaurative », élaboré par l’IFJR, en lien avec son offre de 
formation.  
 

• Évaluation de satisfaction par questionnaires écrits et bilans oraux 
 

• Evaluation des effets de la formation par questionnaire de la valeur 
d’usage dans les 6 mois suivant la formation pour vérifier l’efficacité 
de la formation et l’atteinte des objectifs 
 

A l’issue de la formation, un certificat de réalisation valant attestation 
d’assiduité et une attestation de formation seront remis à chaque stagiaire. 

 
Modalités d’inscription : 
Agents du MJ : s’inscrire via le 
Portail SIRH Harmonie 
Autres stagiaires : Contacter 
of.enap@justice.fr 
 
Modalités de sélection : 
Fiche d’inscription et 
questionnaire de motivation 
 
Nombre de places : 20 
 
Responsable de formation :  
Dominique DEJARDIN 
dominique.dejardin@justice.fr 
05.53.98.30.10 
 
Assistante de formation : 
Myriam GELLY 
myriam.gelly@justice.fr 
 
Pour les stagiaires hors MJ : 
Kathy FTAÏS, Cheffe d’Unité 
kathy.ftais@justice.fr 
06 23 08 39 81 
 
Correspondant handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
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 Animer des médiations restauratives (Justice 
restaurative Module 2) 
 

 
Profil(s) des stagiaires 
Tout agent du Ministère de la Justice, auxiliaires de justice et membres du 
secteur associatif habilité justice : futurs animateurs de mesures de justice 
restaurative. 
 
Prérequis 
Justifier de la participation au module 1 « Identifier les principes de base 
de la justice restaurative » organisé par l’ENAP et animé par l’IFJR ou à 
celui organisé par France Victimes (transmettre copie à responsable ou 
assistante de formation en charge de la session). 
 
Enjeux 
Le module consiste en une formation spécialisée dans la préparation et 
l’animation des mesures de justice restauratives identifiées dans le cadre 
de la circulaire du 15/03/2017. Au cours de cette formation, les stagiaires 
expérimentent, sous forme de mises en situation et de jeux de rôle, la mise 
en œuvre du protocole complet d’une médiation restaurative.  
Ce module vise à acquérir les compétences nécessaires pour préparer 
individuellement les participants et animer un processus de dialogue entre 
les participants. 
Afin de rendre nos formations accessibles à tous, nous vous invitons à 
nous contacter quel que soit votre handicap. 
 
Objectifs Pédagogiques 
A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de : 
 

− Préparer une médiation restaurative 
− Animer une médiation restaurative conformément aux protocoles 

établis (approche relationnelle de la médiation) 
− Présenter ce dispositif aux membres de leurs équipes et à leurs 

partenaires  
 
Programme  
1ère séquence : Présentation de la formation  

• Accueil des stagiaires  
• Programme de formation, de l’évaluation et des jeux de rôle  
• Présentations des formateurs 
• Évaluation préalable des connaissances 
• Rappels sur l’approche relationnelle 

2ème séquence : Mises en situation  
• Mise en situation autour des techniques à employer lors de la 

formation 
3ème séquence : Jeux de rôles  

• Entretien de préparation 
4ème séquence : Jeux de rôles 

• Entretien de préparation 
5ème séquence : Jeux de rôles 

• Entretien de préparation 
6ème séquence : Jeux de rôles 

• Entretien de préparation 
7ème séquence : Jeux de rôles 

• Entretien de préparation  
 

 
 
Référence (N° Harmonie) :  
Session 1 : 50982690 
Session 2 : 50982697 
 
Date limite d’inscription : 
Session 1 : 09/02/2023 
Session 2 : 27/07/2023 
 
Durée : 4 jours (30 heures) 
 
Dates :  
Session 1 : Du 27/03/2023 (14h) 
au 31/03/2023 (12h) 
ou 
Session 2 : Du 09/10/2023 (14h) 
au 13/10/2023 (12h) 
 
Horaires : 
Lundi : 14h00 à 18h00 
Mardi: 8h30-12h30/14h00-
17h30 
Mercredi: 8h30-12h30/14h00-
17h30 
Jeudi : 8h30-12h30/14h00-
17h30 
Vendredi : 8h30 à 12h00 
*horaires susceptibles d’être modifiés 
 
Prix Inter (hors Ministère de la 
Justice) : 
500 € net de taxe par stagiaire 
(Coût pédagogique hors frais 
d’hébergement et de 
restauration) 
Selon CGV en annexe de la 
plaquette 
 
Lieu de formation : Énap  
440 avenue Michel Serres  
CS 10028 47916 AGEN cedex 
 
Intervenants : 
Professionnels de l’Institut 
Français de Justice 
Restaurative (IFJR) et de l’Énap 
 
 
 

 

 
100% des stagiaires ayant 

suivi la formation sont 
satisfaits ou très satisfaits 

 

Dernière mise à jour le 23/04/2023   

 
 
 

   
  

 
   
  
   
  
   

 
Modalités et moyens pédagogiques  
Les aspects théoriques feront l’objet d’une présentation détaillée, sur la 

PowerPoint, livretbase de différents supports : présentation
pédagogique. Très participatifs, ces aspects de la formation feront 
l’objet de débats avec les stagiaires.  
 
Les mises en situation consisteront en des jeux de rôles et évocations de 
cas cliniques tirés de l’expérience des formateurs. Ils permettront aux 
stagiaires de mettre en œuvre concrètement l’ensemble des phases clés 
du dispositif d’une médiation restaurative. 
Sur la base des jeux de rôle, les formateurs, dans le cadre de rétroactions 
avec les stagiaires, pointeront les enjeux en termes de déontologie, de 
méthodologie et de posture garants du respect du cadre de la mesure.  
 
Documentation 
Des documents ressources seront remis aux stagiaires 
 
Modalités d’évaluation 
La présence tout au long de la formation est obligatoire. 
La posture participative sera évaluée. 
 

• Évaluation des acquis : Tout au long de la formation, un bilan des 
acquis est réalisé par les stagiaires (auto-évaluation) et par les 
formateurs. Ce bilan des acquis est réalisé en conformité avec le 
référentiel des compétences et des missions des intervenants en 
justice restaurative élaboré par l’IFJR. Il constitue une indication 
quant aux capacités du stagiaire à animer immédiatement ou 
sous réserve d’un approfondissement de sa pratique des mesures 
de médiations restauratives.  
À l’issue de la formation, au cours d’un entretien individuel, les 
acquis de chaque stagiaire sont discutés contradictoirement. Ce 
bilan des acquis détermine l’attribution du certificat d’animateur 
de rencontres restauratives délivré (par l’Enap) aux stagiaires 
ayant satisfait au niveau de compétences requis. 
 

• Évaluation de satisfaction par questionnaires écrits et bilans 
oraux 

 
• Evaluation des effets de la formation par questionnaire de la 

valeur d’usage dans les 6 mois suivant la formation pour vérifier 
l’efficacité de la formation et l’atteinte des objectifs 
 

A l’issue de la formation, un certificat de réalisation valant attestation 
d’assiduité et une attestation de formation seront remis à chaque 
stagiaire. 

 
Modalités d’inscription : 
Agents du MJ : s’inscrire via le 
Portail SIRH Harmonie 
Autres stagiaires : Contacter 
of.enap@justice.fr 
 
Modalités de sélection : 
Fiche d’inscription et 
questionnaire de motivation 
 
Nombre de places : 16 
 
Responsable de formation :  
Dominique DEJARDIN 
dominique.dejardin@justice.fr 
05.53.98.30.10 
 
Assistante de formation : 
Myriam GELLY 
myriam.gelly@justice.fr 
 
Pour les stagiaires hors MJ : 
Kathy FTAÏS, Cheffe d’Unité 
kathy.ftais@justice.fr 
06.23.08.39.81 
 
Correspondant handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
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Évaluation de la session par les stagiaires•

7ème séquence: Jeux de rôles
            Entretien de préparation

8ème  séquence  : Jeux de rôles
• Entretien de préparation

9ème  séquence  : Jeux de rôles
• Rencontre de médiation

10ème  séquence  : Bilan de la formation
• Rétroaction finale  avec l’ensemble des stagiaires



 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
  
  
 

  
 

  
 

 
  
  
  
  
   
  

  
  
  

 
  
  
  

 
  
  

 

 
 
Référence (N° Harmonie) :  
50982770 
 
Date limite d’inscription : 
Le 21/04/2023 
 
Durée : 4 jours (30 heures) 
 
Dates :  
Du 12/06/2023 (14h) au 
16/06/2023 (12h) 
 
Horaires : 
Lundi : 14h00 à 18h00 
Mardi : 8h30-12h30/14h00-
17h30 
Mercredi: 8h30-12h30/14h00-
17h30 
Jeudi: 8h30-12h30/14h00-17h30 
Vendredi : 8h30 à 12h00 
*horaires susceptibles d’être modifiés 
 
Prix Inter (hors Ministère de la 
Justice) : 
500 € net de taxe par stagiaire 
(Coût pédagogique hors frais 
d’hébergement et de 
restauration) 
Selon CGV en annexe de la 
plaquette 
 
Lieu de formation : Énap  
440 avenue Michel Serres  
CS 10028 47916 AGEN cedex 
 
Intervenants : 
Professionnels de l’Institut 
Français de Justice 
Restaurative (IFJR) et de l’Énap 
 
 
 

 

 
100% des stagiaires ayant 

suivi la formation sont 
satisfaits ou très satisfaits 

 

Dernière mise à jour le 23/04/2023
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  Animer  des  rencontres  détenus/victimes  ou
rencontres condamnés/victimes
(Justice restaurative Module 2)

Profil(s) des stagiaires
Tout  agent  du  Ministère  de  la  Justice,  auxiliaires  de  justice  et  membres
du  secteur  associatif  habilité  justice  :  futurs  animateurs  de  mesures  de
justice restaurative.

Prérequis
Justifier de la participation au module 1 « Identifier les principes de base
de  la  justice  restaurative  »  organisé  par  l’ENAP  et  animé  par  l’IFJR  ou  à
celui  organisé  par  France  Victimes  (transmettre  copie  à  responsable  ou
assistante de formation en charge de la session).

Enjeux
Le  module consiste  en  une formation spécialisée dans la préparation  et
l’animation des mesures de justice restaurative identifiées dans le cadre 
de la circulaire du 15/03/2017. Au cours de cette formation, les stagiaires
expérimentent,  sous  forme  de  mises  en  situation  et  de  jeux  de  rôle,  la
mise en œuvre du protocole complet  de mise en œuvre des rencontres
détenus/victimes  ou  rencontres  condamnés/victimes,  notamment  sa
préparation  et  l’accompagnement  des  participants  tout  au  long  du
processus de rencontre.
Afin  de  rendre  nos  formations  accessibles  à  tous,  nous  vous  invitons  à
nous contacter  quel que soit votre handicap.

Objectifs Pédagogiques
A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de  :

− Préparer une RDV et/ou une RCV,
− De co-animer une RDV et/ou une RCV,
− De  présenter  ces  dispositifs  aux  membres  de  leurs  équipes  et  à 

leurs partenaires.

Programme
Accueil des stagiaires
Présentation du programme de la formation

• Programme de formation, de l’évaluation et des jeux de rôle
• Présentations des formateurs
• Évaluation préalable des connaissances
• Rappel théorique sur le déroulement du processus
• Présentation du protocole
• Aspects généraux de l’animation

Rappel théorique sur  les entretiens de préparation
• Rappel théorique sur les entretiens de préparation
• Formation des groupes pour les mises en situation

Mise en situation : préparation des participants
• Entretiens de préparation
• Rétroaction
• Analyse critique

Mise en situation  : rencontres préparatoires de groupes personnes victimes
et personnes auteurs

• Rétroaction
• Analyse critique
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Mise en situation : 1ère rencontre plénière  

• Cadre / / Présentation des participants //Attentes //Les partages // 
• Synthèse en groupes séparés //Rétroaction //Analyse critique 

Mise en situation : 3ème rencontre plénière  
• Cadre : « météo » // Les partages // Synthèse en groupes séparés 
• Rétroaction // Analyse critique //Évaluation individuelle des stagiaires  

Mise en situation : 5ème rencontre plénière  
• Cadre : « météo » // Les partages //Synthèse en groupes séparés 
• Rétroaction // Analyse critique 

Mise en situation : séance bilan intervenant 2 mois plus tard  
• Cadre : « météo » // Cheminement individuel //Rétroaction //Analyse 

critique 
• Rétroaction finale  
• Évaluation de la session 

 
Modalités et moyens pédagogiques  
Les aspects théoriques feront l’objet d’une présentation détaillée, sur la 
base de différents supports : présentation PowerPoint, livret 
pédagogique. Très participatifs, ces aspects de la formation feront 
l’objet de débats avec les stagiaires.  
 
Les mises en situation consisteront en des jeux de rôles et évocations de 
cas cliniques tirés de l’expérience des formateurs. Ils permettront aux 
stagiaires de mettre en œuvre concrètement l’ensemble des phases clés 
du dispositif des rencontres détenus/victimes ou rencontres 
condamnés/victimes. 
Sur la base des jeux de rôle, les formateurs, dans le cadre de rétroactions 
avec les stagiaires, pointeront les enjeux en termes de déontologie, de 
méthodologie et de posture garants du respect du cadre de la mesure.  
 
Documentation 
Des documents ressources seront remis aux stagiaires 
 
Modalités d’évaluation 
La présence tout au long de la formation est obligatoire. 
La posture participative sera évaluée. 
 
• Évaluation des acquis : Tout au long de la formation, un bilan des acquis 
est réalisé par les stagiaires (auto-évaluation) et par les formateurs. Ce bilan 
des acquis est réalisé en conformité avec le référentiel des compétences et 
des missions des intervenants en justice restaurative élaboré par l’IFJR. Il 
constitue une indication quant aux capacités du stagiaire à animer 
immédiatement ou sous réserve d’un approfondissement de sa pratique des 
mesures de RDV/RCV.  
À l’issue de la formation, au cours d’un entretien individuel, les acquis de 
chaque stagiaire sont discutés contradictoirement. Ce bilan des acquis 
détermine l’attribution du certificat d’animateur de rencontres restauratives 
délivré (par l’Enap) aux stagiaires ayant satisfait au niveau de compétences 
requis. 
 
• Évaluation de satisfaction par questionnaires écrits et bilans oraux 
 
• Evaluation des effets de la formation par questionnaire de la valeur 
d’usage dans les 6 mois suivant la formation pour vérifier l’efficacité de la 
formation et l’atteinte des objectifs 

 
A l’issue de la formation, un certificat de réalisation valant attestation 
d’assiduité et une attestation de formation seront remis à chaque stagiaire. 

 
Modalités d’inscription : 
Agents du MJ : s’inscrire via le 
Portail SIRH Harmonie 
Autres stagiaires : Contacter 
of.enap@justice.fr 
 
Modalités de sélection : 
Fiche d’inscription et 
questionnaire de motivation 
 
Nombre de places : 16 
 
Responsable de formation :  
Dominique DEJARDIN 
dominique.dejardin@justice.fr 
05.53.98.30.10 
 
Assistante de formation : 
Myriam GELLY 
myriam.gelly@justice.fr 
 
Pour les stagiaires hors MJ : 
Kathy FTAÏS, Cheffe d’Unité 
kathy.ftais@justice.fr 
06.23.08.39.81 
 
Correspondant handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
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S’initier à la sécurité incendie 
 
 
Profil(s) des stagiaires 
Tout public 
 
Prérequis 
Aucun 
 
Enjeux  
Cette formation est une base qui peut être modifiée et adaptée selon les 
besoins du commanditaire (nous contacter of.enap@justice.fr et/ou 
compléter le cahier des charges en annexe de la plaquette).  
Une visite des locaux d’une durée estimée à deux heures par 2 moniteurs 
sécurité incendie de l’Énap peut être organisée pour repérer l’installation et, 
à l’appui de photos prises pendant cette visite et du plan d’évacuation fourni 
par le commanditaire, adapter un temps de la formation à l’application des 
consignes au sein de la structure. 
 
Cette formation vise à permettre aux stagiaires de développer une 
posture de prévention et de s’initier aux différentes techniques de lutte 
contre les débuts d’incendie. Elle a pour objectif de réduire au minimum 
le risque d’incendie et de préparer les stagiaires à faire face à des 
situations d’urgence dues à l’incendie (au travers de connaissances 
théoriques et de mises en situation). Ainsi, les stagiaires pourront 
intervenir rapidement en cas de début d’incendie avec les moyens mis à 
disposition pour traiter l’incendie lorsqu’ils le peuvent et sécuriser la zone 
afin de faciliter l’intervention des secours. 
Afin de rendre nos formations accessibles à tous, nous vous invitons à 
nous contacter quel que soit votre handicap. 
 
Objectifs pédagogiques  
A l’issue de la formation, les stagiaires seront en capacité de : 
 

• Identifier les principes du feu 
• Utiliser efficacement le matériel de lutte contre l'incendie 
• Analyser la situation et réagir en cohérence 
• Appliquer les consignes incendie au sein de leur structure 

 
Contenu détaillé du programme 
 
− Accueil et présentation 
− Les aspects théoriques relatifs à la nature, caractéristiques et 

typologie des feux : 
o Définition du phénomène de combustion 
o Les causes et origines de feu 
o Les modes de propagation 
o Les classes et les types de feux 

− Les caractéristiques et manipulations des différents extincteurs : 
o Les principes d’extinction 
o Les moyens d’extinction 
o Les différents types d’extincteurs 
o La toxicité des fumées 
o Utilisation des extincteurs 

 
 

 

 
Durée : 
1 demi-journée de 4 heures 
 
Dates : 
A déterminer  
 
Horaires : 
De 8h30 à 12h30  
ou  
de 13h30 à 17h30 
 
Lieu de formation : Énap 
Bâtiment de simulation 
440 avenue Michel Serres  
CS 10028 47916 AGEN cedex 
 
Prix Inter : 
450 € net de taxe pour un 
groupe de 12 personnes 
maximum (auxquels 
s’ajoutent les frais de 
recharges d’extincteurs) 
Selon CGV en annexe de la 
plaquette 
 
Modalités de sélection : 
Fiche d’inscription et 
questionnaire de motivation 
 
Intervenants : 
2 moniteurs sécurité incendie 
de l’Énap 
 
Nombre de places :  
12 maximum par session  
 
 
 
Responsable de formation : 
kathy.ftais@justice.fr 
 
Assistante de formation : 
solene-
maelle.sabbag@justice.fr 
 
Correspondant handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
 

100% des stagiaires 
ayant suivi la formation 

sont satisfaits ou très 
satisfaits 

 

 
Dernière mise à jour le 23/04/2023  
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Les gestes élémentaires de sécurité incendie : 
o La réaction de l’intervenant face à un départ de feu et l’analyse 

des résultats 
 

o L’application des consignes au sein de la structure des stagiaires 
o Pratique sur feu réel en atelier de simulation 

− Evaluations 
 

Modalités pédagogiques  
Le déroulement de la formation reprendra la progression définie ci-dessus, 
tout en prenant en compte les acquis et les questions prioritaires des 
participants. 
 
Les méthodes expositives, démonstratives et des mises en situation 
pratiques rendent la formation dynamique et placent l’apprenant au 
cœur de sa formation. 
 
Documentation 
Un document ressources sera remis aux stagiaires en fin de session. 
 
Modalités d’évaluation 
Pour évaluer l’atteinte des objectifs, il existe 4 niveaux d’évaluation : 
 

La régulation pédagogique 
Au fur et à mesure de l’avancement de la formation, le mode participatif 
et le questionnement des participants sur des cas concrets, permettront 
aux intervenants une évaluation synchrone et progressive de l’atteinte des 
objectifs déterminés. 
 
L’évaluation des acquis 
Tout au long de la formation, l’intervenant proposera une évaluation des 
acquis par le biais des échanges et des exercices pratiques. Un 
questionnaire sera remis aux participants pour évaluer les acquis de 
connaissances. 
 

L’évaluation du dispositif de la formation 
A l’issue de la formation : 

• Une évaluation à chaud sera réalisée au moyen d’un bilan oral et 
d’un questionnaire d’évaluation permettant d’apprécier le ressenti 
des participants vis-à-vis de la formation suivie, l’atteinte des 
objectifs et leur degré de satisfaction. 

• Un questionnaire sera transmis au commanditaire pour apprécier 
sa satisfaction par rapport à l’action de formation proposée. 
 

L’évaluation de la valeur d’usage 
Un questionnaire sera transmis aux agents et au commanditaire dans le 
trimestre qui suit la formation sur l’impact de la formation sur les 
pratiques et celles du service. 
 

A l’issue de la formation, un certificat de réalisation valant attestation 
d’assiduité sera établi pour chaque participant. 
 
Une attestation de formation sera délivrée à chaque stagiaire par l’Énap 
organisme de formation et de développement des compétences.   
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Durée : 
4 heures de formation en 
ligne et 1 demi-journée de 4 
heures en présentiel 
 
Dates : 
A déterminer  
 
Horaires : 
Pour le temps présentiel : de 
8h30 à 12h30 ou de 13h30 à 
17h30 
 
Lieu de formation : Énap 
Bâtiment de simulation 
440 avenue Michel Serres  
CS 10028 47916 AGEN cedex 
 
Prix Inter : 
400 € net de taxe pour un 
groupe de 6 personnes 
minimum et 8 maximum  
Selon CGV en annexe de la 
plaquette 
 
Modalités de sélection : 
Fiche d’inscription et 
questionnaire de motivation 
 

Intervenants : 
Formateur(s) secourisme 
pénitentiaire(s) 
 
Nombre de places :  
6 personnes minimum et 8 
maximum par session  
 
 
 
Responsable de formation : 
kathy.ftais@justice.fr 
 
Assistante de formation : 
solene-
maelle.sabbag@justice.fr 
 
Correspondant handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
 

Nouvelle formation 
 

 Dernière mise à jour le 23/04/2023  
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Prévenir et appliquer les gestes de premiers 
secours  :  Prévention et secours civique de niveau 1
(PSC1)

Profil(s) des stagiaires
Tout public

Prérequis
Aucun

Enjeux
Les  conditions  d’organisation  de  cette  formation  sont  une  base  et 
peuvent être modifiées  et adaptées  selon les besoins du commanditaire
(nous contacter  of.enap@justice.fr  et/ou compléter le cahier des charges 
en annexe de la plaquette).

Garant de la sécurité des salariés/agents  et de leur santé sur leurs  lieux 
de travail, l’employeur  a l’obligation de mettre en place un dispositif de 
prévention des risques. La formation aux gestes de premiers secours doit 
donc être proposée à tout ou partie de ses collaborateurs, afin de les 
sensibiliser  aux  accidents  qui  peuvent  survenir  dans  le  cadre 
professionnel.
Cette formation vise à permettre aux stagiaires de protéger la victime,
les témoins et le sauveteur, d’alerter les secours adaptés et de secourir 
une victime en réalisant immédiatement les premiers gestes de secours.

La formation se déroule en deux temps  :
- Une  formation  en  ligne  (estimée  à  4  heures)  sur  la  plateforme 

numérique MoodEnap  (à réaliser dans les 2 semaines précédant la 
formation en présentiel)

- Une formation en présentiel de 4 heures dans les locaux de l’Énap.

Afin de rendre nos formations accessibles à tous,  nous vous invitons  à 
nous contacter  quel que soit votre handicap.

Objectifs pédagogiques

En distanciel  :

Savoir-faire cognitifs  :
- Gérer une obstruction des voies aériennes
- Identifier la gravité de la  brûlure
- Identifier la gravité de la plaie

Savoir-faire procéduraux  :
- Arrêter une hémorragie
- Constater qu’une personne a perdu connaissance et qu’elle ne 

respire pas
- Constater qu’une personne a perdu connaissance et qu’elle 

respire
- Identifier la gravité du traumatisme
- Observer les signes de malaise
- Protéger la victime
- Transmettre une alerte
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En présentiel : 
 
Savoir-faire procéduraux : 

- Apprécier l’état de conscience d’une victime 
- Assurer la libération des voies aériennes 
- Mettre en œuvre un défibrillateur automatisé externe 
- Placer une victime en position latérale de sécurité (PLS) 
- Pratiquer une réanimation cardio-pulmonaire (RCP) 
- Protéger la victime 
- Transmettre une alerte 

Contenu détaillé du programme 
Le programme comprend neuf thématiques : 
 
1) Malaise et alerte 
2) Plaies et la protection 
3) Brûlures 
4) Traumatismes 
5) Hémorragies 
6) Obstruction des voies aériennes 
7) Perte de connaissance 
8) Arrêt cardiaque 
9) Alerte aux populations 
 
Modalités pédagogiques  
1ère partie de la formation : formation en ligne (théorique) 
Le stagiaire peut valider à son rythme, depuis un ordinateur connecté à 
internet, les différents modules. Cette partie donne lieu à une auto 
validation, nécessaire pour participer à la formation pratique. Ce temps 
de formation est évalué à 4 heures. 
 
2ème partie de la formation : formation en présentiel (pratique) 
Au travers de mises en application des gestes et de simulations, ce temps 
de formation permet de valider les gestes techniques. Ce temps de 
formation est évalué à 4 heures. 
 
Le déroulement de la formation reprendra la progression définie ci-
dessus, tout en prenant en compte les acquis et les questions prioritaires 
des participants. 
 
Les méthodes expositives, démonstratives et des mises en situation 
pratiques rendent la formation dynamique et placent l’apprenant au 
cœur de sa formation. 
 
Documentation 
Un document ressources sera remis aux stagiaires en fin de session. 
 
Modalités d’évaluation 
Pour évaluer l’atteinte des objectifs, il existe 4 niveaux d’évaluation : 
 
La régulation pédagogique 
Au fur et à mesure de l’avancement de la formation, le mode participatif 
et le questionnement des participants sur des cas concrets, permettront 
aux intervenants une évaluation synchrone et progressive de l’atteinte 
des objectifs déterminés. 
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L’évaluation des acquis 
Tout au long de la formation, l’intervenant proposera une évaluation des 
acquis par le biais des échanges, des exercices pratiques et de la 
réalisation d’un cas concret en tant que sauveteur.  
 
Un certificat de compétences, dit PSC1, diplôme reconnu par les services 
de l’Etat, sera remis à l’issue de cette formation au stagiaire ayant : 

- Participé à l’ensemble de la formation (module distanciel et 
module présentiel),  

- Réalisé tous les gestes de premiers secours lors de la partie 
pratique  

- Participé, au moins une fois en tant que sauveteur, à un cas 
concret au cours de la formation. 

 
L’évaluation du dispositif de la formation 
A l’issue de la formation : 

• Une évaluation à chaud sera réalisée au moyen d’un bilan oral et 
d’un questionnaire d’évaluation permettant d’apprécier le 
ressenti des participants vis-à-vis de la formation suivie, l’atteinte 
des objectifs et leur degré de satisfaction. 

• Un questionnaire sera transmis au commanditaire pour apprécier 
sa satisfaction par rapport à l’action de formation proposée. 
 

L’évaluation de la valeur d’usage 
Un questionnaire sera transmis aux agents et au commanditaire dans le 
trimestre qui suit la formation sur l’impact de la formation sur les 
pratiques et celles du service. 
 
A l’issue de la formation, un certificat de réalisation valant attestation 
d’assiduité sera établi pour chaque participant. 
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Animer Accompagner et former aux 
Techniques d’Optimisation du Potentiel : le 
praticien en TOP® 
 
 
Les techniques d’optimisation du potentiel trouvent leur place dans multiples 
domaines. Dans le monde professionnel, elles permettent d’accroitre la 
performance au travail. Elles servent aussi à la prévention et la gestion des risques 
psycho-sociaux. Plus largement, dans la vie de tous les jours, elles permettent de 
gérer les conflits, d’augmenter ses capacités de réflexion, de gérer ses émotions. 
 
Profil(s) des stagiaires 
• Tout agent pénitentiaire volontaire, sélectionné par son 

administration, souhaitant intégrer la méthode TOP® dans sa pratique 
professionnelle et la diffuser auprès de ses collègues à travers 
l’animation de formations. 
 
L’activité en tant que praticien TOP au sein de l’administration 
pénitentiaire n’est pas indemnisée. 
 
L’activité en tant que praticien TOP suggère une disponibilité au sein 
de la DISP (et pas uniquement au sein du service ou de l’établissement). 
Le supérieur hiérarchique en accepte le principe quand il donne un avis 
favorable. 

 
• Toute personne partenaire de l’administration pénitentiaire. 
 
Prérequis 
Il est nécessaire d’avoir préalablement suivi, dans les 2 années précédant 
le début de cette formation, la formation initiale TOP (FI-TOP) dans son 
intégralité. Une attestation devra être fournie. 
Pour permettre de valider ce prérequis, une formation FI-TOP est 
programmée pour les stagiaires sélectionnés du lundi 15 janvier 2024 (14h) 
au vendredi 19 janvier 2024 (12h) à l’Énap. 
 
Enjeux  
Identifier les facteurs de risques professionnels est essentiel pour mettre 
en œuvre des actions quotidiennes susceptibles de réguler, voire de 
limiter, ces risques à leur source. 
Les techniques d'optimisation du potentiel (TOP), postures et techniques 
mentales individuelles, permettent de se créer une boite à outils 
personnalisable contenant des techniques utilisables de façon autonome. 
Elles visent à permettre à chacun d’optimiser ses ressources personnelles, 
de s’adapter au mieux aux contraintes contextuelles, de gérer son stress, 
sa fatigue, sa vigilance et sa motivation. 
La formation proposée composée de 4 modules indissociables vise à 
intégrer les outils de la méthode TOP et à les transmettre aux agents de 
l’administration. 
Afin de rendre nos formations accessibles à tous, nous vous invitons à 
nous contacter quel que soit votre handicap. 
 
 
 
 

 

Référence (n° Harmonie) : 
51099774 
 
Date limite d’inscription : 
Le 20/10/2023 
 
Durée : 
16 jours (4 modules 
indissociables de 4 jours soit 
112h) 
+ 100h de travail personnel 
supervisé (préparation 
pédagogique, 
accompagnement de l’écrit) 
 
Dates : 
Module 1 :  
Du 19/02/2024 (14h) au 
23/02/2024 (12h) 
Module 2 :  
Du 25/03/2024 (14h) au 
29/03/2024 (12h) 
Module 3 :  
Du 13/05/2024 (14h) au 
17/05/2024 (12h) 
Module 4 :  
Du 07/10/2024 (14h) au 
11/10/2024 (12h) 
 
Horaires* : 
Lundi : 14h - 17h30 
Mardi: 8h30-12h00/14h-17h30 
Mercredi: 8h30-12h00/14h-
17h30 
Jeudi : 8h30-12h00/14h-17h30 
Vendredi : 8h30 - 12h00 
*horaires susceptibles d’être modifiés 

 
Lieu de formation : Énap  
440 avenue Michel Serres  
CS 10028 47916 AGEN cedex 
 
Prix Inter : 
3000 € net de taxe (financés 
par la DISP d’appartenance pour 
les agents pénitentiaires) 
(Coût pédagogique hors frais 
d’hébergement et de 
restauration) 
Selon CGV en annexe de la 
plaquette 
 
 

 

100% des stagiaires 
ayant suivi la formation 
sont satisfaits ou très 

satisfaits 
 

 
Dernière mise à jour le 23/04/2023
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Modalités d’inscription : 
Agents du MJ : s’inscrire via 
le Portail SIRH Harmonie 
Autres stagiaires : 
Compléter la fiche 
d’inscription en annexe et la 
transmettre à  
of.enap@justice.fr 
 
Modalités de sélection : 
Fiche d’inscription 
Lettre de motivation et CV 
Entretien de sélection par 
URFQ (appétence aux 
sciences humaines, aisance 
relationnelle, 
investissement personnel 
seront questionnés) ou par 
un praticien en TOP pour 
les stagiaires externes.  
 
Nombre de places : 24  
 
Intervenants : 
Pascal LEFLOCH, praticien 
TOP, spécialiste TOP 
Stagiaire  
Jean-Baptiste MARTINEZ, 
praticien TOP, spécialiste 
TOP Stagiaire  
Karl SEILLE, praticien TOP, 
spécialiste TOP Stagiaire  
Sébastien JUIN, praticien 
TOP, spécialiste TOP 
Stagiaire 
Laurent SAURIAT, 
fondateur de TOP-
CONSULTING, expert TOP, 
formateur 
 
 
Responsable de formation : 
kathy.ftais@justice.fr 
 
Assistante de formation : 
solene-
maelle.sabbag@justice.fr 
 
Correspondant handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
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Objectifs pédagogiques
A la fin de la formation, le stagiaire sera capable de :

− Exploiter  ses  connaissances  développées  lors  de  la  formation 
initiale TOP (FI-TOP) au profit de ses élèves, collaborateurs et/ou 
dans sa pratique  professionnelle ;

− Utiliser les pratiques TOP en contexte de formation afin de former 
des groupes à la méthode TOP ;

− Exprimer  ses  compétences  relationnelles  et  pédagogiques  en 
formation  ou  en  accompagnement  selon  les  personnalités  et  les 
cultures de ses interlocuteurs ;

− Construire  une planification (programme) au profit d'un individu 
ou d'un groupe en l'adaptant au plus proche de sa demande ;

− Conduire et animer diverses séquences TOP afin d'accompagner 
ses apprenants en fonction de leur demande : stress du  quotidien,
stress  professionnel,  gestion  de  crise,  gestion  de  la  fatigue,
performance  dans  la  durée,  soutien  de  sa  motivation  dans  le 
temps…) ;

− Analyser sa pratique qui fait l'objet d'un écrit (formation praticien 
et  contact  terrain  -  transfert  de  compétences)  et  le  soutenir 
publiquement.

Contenu détaillé du programme
Module 1-  TOP POUR SOI (1) :
Consolider les connaissances de base développées lors de la formation 
initiale FI-TOP

• Etat  des  connaissances  (notions  théoriques,  concepts  de  base,
études de cas  et mises en situation)

• Partage  sur  des  situations  vécues,  analyse  des  pratiques 
personnelles et retour d'expérience

• Les fondamentaux et les spécificités de la méthode TOP
• Approfondissement  de  la  pratique  :  s'exercer  aux  différentes 

techniques et aux 3 procédés de base
• Modalités  de  mises  en  œuvre  des  techniques  (Indications,

protocoles, bénéfices ; précaution d'emploi)
• Construction de son programme personnalisé
• Pratiques phares associées et mises en situation pédagogiques :

IM/DI, VAKOG, RMD/RMI, RS, PMR, SAR,  R+, RM, R3P

Module 2-  TOP POUR SOI (2) :
Maîtriser la méthode TOP pour gérer les différentes types et niveaux de
stress, pour  favoriser  les  processus  d'adaptation  et  aux  situations 
complexes,  stressantes  et  de  crise,  pour  soutenir  et  développer  la 
motivation

• Partage  des  méthodes  personnelles  et  approfondissement  des 
connaissances  théoriques  vues  en  Formation  initiale  et  en 
intersession ;

• Comprendre  les  mécanismes  d'adaptation  en  situation 
complexe, de stress et de crise ;

• Acquérir  les  techniques  TOP  pour  accompagner  les  personnes 
dans  ces  différentes  situations  de  stress  et  aider  ses 
interlocuteurs  à  gérer  leurs  émotions  pour  faire  face  aux 
situations stressantes ;

• Connaitre les différents modèles et théories de la motivation en 
lien avec la méthode TOP ;
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Objectifs pédagogiques  
A la fin de la formation, le stagiaire sera capable de : 
 

− Exploiter ses connaissances développées lors de la formation 
initiale TOP (FI-TOP) au profit de ses élèves, collaborateurs et/ou 
dans sa pratique professionnelle ; 

− Utiliser les pratiques TOP en contexte de formation afin de former 
des groupes à la méthode TOP ; 

− Exprimer ses compétences relationnelles et pédagogiques en 
formation ou en accompagnement selon les personnalités et les 
cultures de ses interlocuteurs ; 

− Construire une planification (programme) au profit d'un individu 
ou d'un groupe en l'adaptant au plus proche de sa demande ; 

− Conduire et animer diverses séquences TOP afin d'accompagner 
ses apprenants en fonction de leur demande : stress du quotidien, 
stress professionnel, gestion de crise, gestion de la fatigue, 
performance dans la durée, soutien de sa motivation dans le 
temps…) ; 

− Analyser sa pratique qui fait l'objet d'un écrit (formation praticien 
et contact terrain - transfert de compétences) et le soutenir 
publiquement. 

 
Contenu détaillé du programme 
Module 1- TOP POUR SOI (1) : 
Consolider les connaissances de base développées lors de la formation 
initiale FI-TOP 

• Etat des connaissances (notions théoriques, concepts de base, 
études de cas et mises en situation)  

• Partage sur des situations vécues, analyse des pratiques 
personnelles et retour d'expérience  

• Les fondamentaux et les spécificités de la méthode TOP  
• Approfondissement de la pratique : s'exercer aux différentes 

techniques et aux 3 procédés de base  
• Modalités de mises en œuvre des techniques (Indications, 

protocoles, bénéfices ; précaution d'emploi)  
• Construction de son programme personnalisé  
• Pratiques phares associées et mises en situation pédagogiques : 

IM/DI, VAKOG, RMD/RMI, RS, PMR, SAR, R+, RM, R3P 
 
Module 2- TOP POUR SOI (2) : 
Maîtriser la méthode TOP pour gérer les différentes formes et niveaux 
de stress (pour favoriser les processus d'adaptation et aux situations 
complexes, stressantes et de crise), pour soutenir et développer la 
motivation 

• Partage des méthodes personnelles et approfondissement des 
connaissances théoriques vues en Formation initiale et en 
intersession ; 

• Comprendre les mécanismes d'adaptation en situation 
complexe, de stress et de crise ; 

• Acquérir les techniques TOP pour accompagner les personnes 
dans ces différentes situations de stress et aider ses 
interlocuteurs à gérer leurs émotions pour faire face aux 
situations stressantes ; 

• Connaitre les différents modèles et théories de la motivation en 
lien avec la méthode TOP ; 

Modalités d’inscription : 
Agents du MJ : s’inscrire via 
le Portail SIRH Harmonie 
Autres stagiaires : 
Compléter la fiche 
d’inscription en annexe et la 
transmettre à  
of.enap@justice.fr 
 
Modalités de sélection : 
Fiche d’inscription 
Lettre de motivation et CV 
Entretien de sélection par 
URFQ (appétence aux 
sciences humaines, aisance 
relationnelle, 
investissement personnel 
seront questionnés) ou par 
un praticien en TOP pour 
les stagiaires externes.  
 
Nombre de places : 24  
 
Intervenants : 
Pascal LEFLOCH, praticien 
TOP, spécialiste TOP 
Stagiaire  
Jean-Baptiste MARTINEZ, 
praticien TOP, spécialiste 
TOP Stagiaire  
Karl SEILLE, praticien TOP, 
spécialiste TOP Stagiaire  
Sébastien JUIN, praticien 
TOP, spécialiste TOP 
Stagiaire 
Laurent SAURIAT, 
fondateur de TOP-
CONSULTING, expert TOP, 
formateur 
 
 
Responsable de formation : 
kathy.ftais@justice.fr 
 
Assistante de formation : 
solene-
maelle.sabbag@justice.fr 
 
Correspondant handicap : 
Jennie.delmon@justice.fr 
 

33

Présentation de l’organisme de formation et de développement des compétences

• Savoir  analyser  en  situation  la  motivation  et  l'implication  des 
personnes ;

• Savoir proposer des stratégies d'accompagnement et de soutien 
de la motivation en s'appuyant sur la méthode TOP ;

• Début de mise en situations pédagogiques ;
• Réflexion sur l'homme total ;
• Pratiques phares associées et mises en situation pédagogiques :

RP, R3P, PMR, R+, DPP, RNA, PAM

Module 3-  TOP AU SERVICE DES AUTRES (1) :
Développer  des  compétences  relationnelles  et  pédagogiques  pour
former les apprenants à l’utilisation de la  méthode TOP en individuel et
collectif

• Approfondissement  des  connaissances  théoriques  vues  en  FI-
TOP  sur  le  sommeil  et  la  vigilance  et  partage  des  méthodes 
personnelles mises en œuvre en intersession

• Champ de compétence : limites et déontologie
• Disposer  de  notions  de  base  sur  les  types  de  personnalités  :

approche et généralité, phénoménologie
• Pédagogie et communication : langages, suggestion, sémantique
• Agissement des TOP sur le schéma corporel et image du corps
• Pratiques spécifiques associées et mises en situation
• Travailler  sa  posture  de  praticien  TOP  pour  des 

accompagnements  individuels  et  collectifs  (notion  d’intention)
et  mise  en  situation  pédagogique  (conduire  une  séance  TOP 
devant le reste du groupe)

• Savoir-être  et  Savoir-faire  :  identifier  les  besoins,  ressources,
freins  et  contexte  de  vie,  ainsi  que  la  personnalité  de  son 
interlocuteur  afin  de  répondre  à  sa  demande  pour  adapter  les 
outils de la méthode TOP

• Savoir  élaborer  la  progression  pédagogique  d’une  action  de 
formation  en  respectant  la  philosophie  et  le  processus 
d’apprentissage et favorisant son autonomie

• Concevoir  le  scénario  pédagogique  d’une  séance 
d’accompagnement  ou  des  séquences  de  formation  selon  son 
champ de compétence

• Evaluation  sur  les  acquis  (en  synchrone  type  quiz  et/ou 
asynchrone)

Module  4-  TOP  AU  SERVICE  DES  AUTRES  (2)  et  VALIDATION
PRATICIEN TOP :
Maîtriser la méthode TOP pour prévenir et gérer la fatigue et intégrer la
méthode TOP dans sa pratique professionnelle
Savoir  analyser  l’état  et  les  causes  de  fatigue  des  personnes
accompagnées ;

• Savoir  proposer  les  techniques  et  approches  TOP  adaptées  en 
fonction des personnes et des situations

• Communication,  facteur  humain,  erreur  et  phénomène 
d’acceptation, bénéfice secondaire

• Mises  en  situations  pédagogiques  :  conduire  une  ou  plusieurs 
séances TOP devant le reste du groupe

• Evaluation  des  acquis  d’apprentissage  (écrit  de  2  heures  en 
séance)

• Partager les différents champs d’application de la méthode TOP 
dans son milieu professionnel
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• Illustrer l’application par des cas concrets, retour et partage 
d’expériences  

• S’entrainer dans différents types de situations individuelles et 
collectives notamment avec des élèves de l’ENAP (mises en 
situation, jeux de rôle, cas pratique, réflexion et méta-analyse)  

• Construire son plan d’action et de progrès individualisé  
• Certification : présentation du projet pédagogique et 

soutenance sur la base de l’écrit (présentiel ou distanciel) 
 
Du travail personnel est demandé en intersession et en supervision 
pendant et/ou à l’issue de la formation praticien TOP : le travail sera 
consigné dans un carnet de bord personnel : 

• Entraînement personnel supervisé 
• Accompagnements individuels et/ou collectifs supervisés 
• Groupe d’entraînement mutuel entre pairs  
• Entrainement personnel aux TOP : le futur praticien doit avoir 

expérimenté lui-même les différentes techniques et avoir une « 
boite à outils TOP » opérationnelle. Cet entrainement personnel 
lui permet d’être parfaitement au clair avec ses compétences et 
champs d’actions TOP  

• Cas d’application supervisés (accompagner au moins 2 personnes 
et ou des petits groupes)  

• Accompagnement du stagiaire dans le choix du thème, de la 
rédaction de son écrit ainsi que pour la préparation de la 
soutenance 

 
Techniques enseignées  

• Météo, contrôle et switch émotionnel et/ou physiologique 
• Respiration Contrôlée  
• Balade sensorielle  
• Relaxations musculaire directe (RMD) et indirecte (RMI); sensorielle 

(RS); paradoxale (RP); Relaxation psycho-physiologique 
personnalisée (R3P); Posturale (RPo) 

• Préparation Mentale de la Réussite (PMR)  
• Répétition Mentale (RM)  
• Pré-Activation Mentale (PAM)  
• Signal d’Ajustement Réflexe (SAR)  
• Renforcement Positif (R+)  
• Dynamisation Psycho-physiologique (DPP)  
• Régulation du niveau d’activation (RNA)  
• Gestion opérationnelle des temps faibles 

 
Modalités pédagogiques  
La formation est basée sur les principes de la pédagogie active et 
participative, elle alterne les méthodes expérientielle, réflexive, expositive 
et intégrative et place l’apprenant au cœur de sa formation. 

- Illustrations des concepts et techniques par diverses approches 
(vidéos, cas concrets) analysées par les stagiaires avec un retour du 
formateur  

- Fondamentaux théoriques nécessaires à la compréhension et à 
l'utilisation des techniques TOP  

- Expérimentations et entrainements commentés (méthode 
intégrative)  
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- Partage sur situations vécues pour intégration dans son champ 

professionnel ; retour d’expériences ; analyse de pratiques  
- Jeux pédagogiques  
- Supervisions collectives et individuelles de travail personnel 

intersession, groupe de pairs (groupe d’entraînement mutuel via 
des outils de types chat), accompagnement à la rédaction de 
l’écrit. 

 
Documentation 
Les documents ressources (fiches techniques, articles, présentations PPT, 
mémos papier ou audio) seront remis aux stagiaires en version 
dématérialisée. 
 
Modalités d’évaluation 
La présence tout au long de la formation est obligatoire. 
 

• Validation des acquis : Evaluation formative et sommative des acquis 
en cours de formation 
o Rétroaction sur la construction de plusieurs séances personnelles 

(séances rédigées et ou audio)  
o Evaluation théorique (examen écrit de 2h)  
o Evaluations pédagogiques (séquences pratiques pendant la 

formation en présentiel et lors des accompagnements supervisés en 
intersessions ou à l'issue de la formation en présentiel)  

o Evaluation et analyse de la pratique en continu  
o Rédaction d'un écrit mettant en avant l'intégration de la 

méthode TOP transposée dans sa pratique personnelle et 
professionnelle à remettre avant le module 4  

o Soutenance publique sur la base de l'écrit avec entretien final au 
module 4 

o Toutes les évaluations sont doublées. 
L'implication des participants lors des exercices et mises en situations est 
appréciée et débriefée tout au long de la formation par les formateurs. 

• Évaluation de satisfaction par questionnaires écrits et bilan oral 

• Evaluation des effets de la formation par questionnaire de la 
valeur d’usage dans les 4 à 6 mois suivant la formation pour vérifier 
l’efficacité de la formation et l’atteinte des objectifs 

 
A l’issue de la formation, un certificat de compétence « praticien en TOP» 
est délivré aux stagiaires ayant satisfait aux exigences ci-dessus et sur la 
base de grilles d’évaluation (12/20 à chaque évaluation, si 10/20 un 
rattrapage est proposé sous réserve de n’avoir aucun point éliminatoire). 
En cas d’ajournement ou de non-validation, un entretien permettra de 
proposer un parcours personnalisé pour mener à terme la formation dans 
les deux ans. 
Un certificat de réalisation valant attestation d’assiduité et une 
attestation de formation seront remis à chaque stagiaire. 

Pour plus d’informations  
Vidéo 1 :   
http://e-nap.enap.intranet.justice.fr/IMG/mp4/fc_formation_les_top_presentation_fb.mp4 
Vidéo 2 :  
https://www.enap.justice.fr/sites/default/files/upload/FC_formation_TOP_Presentation_30s
ept2021.mp4         
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Nos stagiaires sont les mieux placés pour parler de nous
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Formation Justice restaurative
• 100 %  des stagiaires disent être satisfaits ou très satisfaits de la  formation
• Tous recommandent la formation autour d’eux

Concernant le M1
"Ce module 1 est un incontournable pour la mise en place d’un projet de RCV et RDV
au  SPIP xx. Le niveau de connaissances apporté est très précis".
Concernant le M2 "médiations restauratives"
"J’ai adoré l’ambiance du groupe, la bienveillance, les retours constructifs des  formatrices.
Merci à tous !  "
Concernant le M2 RDV-RCV
"Excellente formation, Notions très intéressantes. Beaucoup de pratique. "

Formation médiation en contexte professionnel :

• 96%  des stagiaires disent être satisfaits ou très satisfaits de la formation
• 84%  recommanderaient la formation
• 96%  des stagiaires présentés sont certifiés

" La formation est d'une grande qualité, les formateurs et les contenus géniaux "

Formation Initiation à la sécurité incendie :
• 100 %  des stagiaires se disent satisfaits ou très satisfaits de la formation

" La  formation  a  répondu  « plus  qu’à  mes  attentes  ». Cette  formation  m’a  sen-
sibilisé  aux  différents  matériels  et  systèmes  de  protection  présents  dans  les
locaux.  Je  serai  en  capacité  de  réagir  rapidement  en  cas  d’incendie,  de  donner 
l'alerte,  d’utiliser  un  extincteur,  et  de  protéger  le  public,  mes  collègues  et  moi-
même. Encore merci ! "

Formation " Praticiens en TOP® "
• 100 %  des stagiaires disent être satisfaits ou très satisfaits de la formation
• Tous recommandent la formation autour d’eux
• 13 stagiaires certifiés sur les 13 présentés

" Super formation ! tant dans la découverte de soi que des autres. Enfin une formation qui
prend soin de Nous ! De très bons apports théoriques et des techniques efficaces, simples,
qui remuent parfois mais vu la bienveillance du groupe c’est enrichissant. Une formation
au Top ! "
" Merci à l’ensemble des acteurs pour la mise en place pédagogique et logistique qui sécu-
rise beaucoup la formation et permet ainsi le bon déroulement de celle-ci ".
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Ils nous ont fait confiance :

Association Judiciaire du Tarn - FV 81

AMAV 84

Association REMAID 

Association Trait d’Union France Victimes SAINT MARTIN

Centre Pénitentiaire de DUCOS

Centre Pénitentiaire de FRESNES

Centre Pénitentiaire de LIANCOURT  

Centre Pénitentiaire de MAJICAVO

Centre Pénitentiaire de RIOM 

Centre Pénitentiaire de VILLENEUVE LES MAGUELONE

Centre Hospitalier Universitaire de Lille

DISP* Sud-Ouest

DISP Grand Centre – Dijon

DISP Grand Nord

DISP Auvergne—Rhône-Alpes

DISP Sud Est – Marseille

DISP de Paris

DISP Grand Ouest

DISP Grand-Est

DISP Sud – Toulouse

Direction des Services Pénitentiaires d’Outre-Mer 

France victimes 66

France victimes 67       

La Ferme Emmaüs Baudonne

Maison d’Arrêt d’Agen 

Médiavic 05  

Préfecture 47  

SPIP** 03

SPIP 13

SPIP 30

SPIP 31

SPIP 34 

SPIP 75

SPIP 82

SPIP 93

SPIP de Mayotte

SPIP FORT DE FRANCE

STEMO*** Dordogne/Lot et Garonne

Et les stagiaires qui se sont inscrits en individuel….

* DISP : Direction interrégionale des services pénitentiaires
** SPIP : Services pénitentiaires d’insertion et de probation
*** STEMO : Service territorial éducatif de milieu ouvert

Présentation de l’organisme de formation et de développement des compétences

       

  

         

S’approprier  les  spécificités  de  l’environnement  carcéral  pour  in-
tervenir  en tant que ...

•  100 %  des stagiaires (quelle que soit leur institution d’appartenance) disent
être satisfaits ou très satisfaits de la formation
• Tous recommandent la formation autour d’eux

" Formation dynamique, participative avec des formateurs engagés.  Contenu tout à fait
adapté au public. "
"  Formation  très  enrichissante,  complémentarité  des  intervenants.  Échanges  riches  des
expériences de terrain "
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Enap-organisme de formation et de développement des compétences - N° déclaration d’activité : 75470140047 – SIRET : 180 092 199 00017                   MAJ23/04/2023 

Les données à caractère personnel concernant le/la stagiaire sont collectées et traitées aux fins de suivi de 

la validation de la formation et d’amélioration de l’offre de l’ENAP. Conformément au RGPD « Règlement 

Général sur la Protection des Données  »  (notamment son art.15), le/la stagiaire dispose d’un droit d’accès, 

de modification, de rectification des données à caractère personnel le/la concernant. Le/La Stagiaire pourra 

exercer ce droit en écrivant à : ENAP, service du Délégué de la protection des données, 440 avenue Michel 

Serres – 47916 AGEN Cedex 9 ou par voie électronique à : dpo.enap@justice.fr. 

    
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I. La formation   
Titre* :   
Référence (N° Harmonie)* : 
Date(s)* :  
II. Le/la participant(e) 
Civilité* : 
Nom* :        Prénom* : 
Fonction *: 
Catégorie* :   A   B   C     Si non titulaire* :   CDI   CDD   Vacataire 
Corps et grade : 
 
E-Mail* : 
Adresse*: 
 
Téléphone :       Portable* : 
 

  institutionnelle   personnelle   les deux 
 
Motivations et attentes : 

 
 
   (compléter le § IV ci-dessous) 
  (compléter les § III et IV ci-
dessous) 
 

 
Nom de la structure : 
Raison sociale* : 
Adresse*: 
 
Le/la responsable (signataire) : 
Civilité*:  
Nom*:        Prénom* : 
Fonction* :      E-Mail* : 
Téléphone :       Portable : 
 
Cadre de la demande :  T1    T2    T3 
Avis hiérarchique :   Prioritaire   Favorable   Défavorable 
Motif : .

  
 
IV. Facturation 
La formation sera à facturer à : 
  Stagiaire   Employeur/Structure   OPCO  Pôle emploi    Autre 
 
Coordonnées (si différentes de celles ci-dessus) 
Nom : 
Adresse :  
E-Mail : 
 
 
 

BULLETIN DE DEMANDE  

  
Inscription individuelle

   

Par courriel :  of.enap@justice.fr  
Par courrier :  ENAP-organisme de formation et de développement des 
compétences 440 avenue Michel Serres  CS 10028  47916 AGEN cedex 9   
Par téléphone :  06.12.71.88.54 

 

*  Mentions obligatoires 

Présentation de l’organisme de formation et de développement des compétences

Complétez en ligne : https://www.enap.justice.fr/sites/default/files/2023-
06/of_formulaire_demande_inscription_individuelle_01juin2023.pdf
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 Les données à caractère personnel concernant le/la stagiaire sont collectées et traitées aux fins de suivi de 

la validation de la formation et d’amélioration de l’offre de l’ENAP. Conformément au RGPD « Règlement 

Général sur la Protection des Données  »  (notamment son art.15), le/la stagiaire dispose d’un droit d’accès, 

de modification, de rectification des données à caractère personnel le/la concernant. Le/La Stagiaire pourra 

exercer ce droit en écrivant à : ENAP, service du Délégué de la protection des données, 440 avenue Michel 

Serres – 47916 AGEN Cedex 9 ou par voie électronique à : dpo.enap@justice.fr. 

 
I. La formation   
Titre* :   
Référence (N° Harmonie)* : 
Date(s)* : 
 
IIII..  MMaa  ssttrruuccttuurree   
Nom de la structure : 
Raison sociale* : 
Adresse*: 
Civilité :  Nom*:     Prénom* : 
Fonction* :       E-Mail* : 
Téléphone :      Portable : 
Je serai signataire  oui   non (compléter ci-dessous) 
Le/La signataire :  
Civilité :  Nom*:     Prénom* : 
Fonction* :  
 
III. Facturation 
La formation sera à facturer à : 
  Stagiaire   Structure   OPCO  Pôle emploi    Autre 
 
Coordonnées (si différentes de celles-ci-dessus) 
Nom : 
Adresse :  
E-Mail : 
 
Nombre de stagiaires que je souhaite inscrire :  
 
II. Le/la participant(e) 
Civilité* : 
Nom* :       Prénom* : 
Fonction *: 
E-Mail* : 
Adresse*: 
Téléphone :      Portable* : 
  

Le souhait d’inscription correspond à une demande   institutionnelle   personnelle   les deux 
 
 
 
 
 

*  Mentions obligatoires 

BULLETIN DE DEMANDE  
   

Par courriel :  of.enap@justice.fr  
Par courrier :  ENAP-organisme de formation et de développement des 
compétences 440 avenue Michel Serres  CS 10028  47916 AGEN cedex 9   
Par téléphone :  06.12.71.88.54 
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Titre de la formation :  
Date(s)* :  
Nom de la structure : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le/la participant(e) 
Civilité* : 
Nom* :       Prénom* : 
Fonction *: 
E-Mail* : 
Adresse*: 
Téléphone :      Portable* : 
  

Le souhait d’inscription correspond à une demande   institutionnelle   personnelle   les deux 
 
Le/la participant(e) 
Civilité* : 
Nom* :       Prénom* : 
Fonction *: 
E-Mail* : 
Adresse*: 
Téléphone :      Portable* : 
  

Le souhait d’inscription correspond à une demande   institutionnelle   personnelle   les deux 
 

Le/la participant(e) 
Civilité* : 
Nom* :       Prénom* : 
Fonction *: 
E-Mail* : 
Adresse*: 
Téléphone :      Portable* : 
  

Le souhait d’inscription correspond à une demande   institutionnelle   personnelle   les deux 
 
 
 

 
 

Les données à caractère personnel concernant le/la stagiaire sont collectées et traitées aux fins de 

suivi de la validation de la formation et d’amélioration de l’offre de l’ENAP. Conformément au RGPD 

« Règlement Général sur la Protection des Données  »  (notamment son art.15), le/la stagiaire 

dispose d’un droit d’accès, de modification, de rectification des données à caractère personnel le/la 

concernant. Le/La Stagiaire pourra exercer ce droit en écrivant à : ENAP, service du Délégué de la 

protection des données, 440 avenue Michel Serres – 47916 AGEN Cedex 9 ou par voie électronique 

à : dpo.enap@justice.fr. 

*  Mentions obligatoires 

BULLETIN DE DEMANDE  

  

 

Par courriel :  of.enap@justice.fr  
Par courrier :  ENAP-organisme de formation et de développement des 
compétences 440 avenue Michel Serres  CS 10028  47916 AGEN cedex 9   
Par téléphone :  06.12.71.88.54 
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Complétez en ligne:https://www.enap.justice.fr/sites/default/files/2023-
06/of_formulaire_demande_inscription_employeur_01juin2023.pdf
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❑❑ Formation intra    ❑❑ Formation sur mesure 
 

Civilité :    Nom :     Prénom : 
Fonction :  
Établissement :  
Adresse :  
Mail :     Téléphone :  
Vous pouvez joindre votre cahier des charges ou le rédiger selon les champs suivants  
 

Domaine / Thème de la formation : 

Décrivez les thèmes souhaités :  

Session :  

Nombre total de participants :   

Période souhaitée :  

Le profil des futurs participants à la formation :  

Nom du/des service(s) :  

Postes occupés :  

Type de publics accueillis :  

Leur niveau de connaissance sur le sujet traité :  

Les difficultés rencontrées :  

Pourquoi avoir choisi de mettre en place cette formation ?  

Quels objectifs la formation doit-elle atteindre ?  

Points divers que vous jugerez utiles de préciser :  

Etablissement, adresse, code postal et ville* (si différent de celui mentionné ci-dessus) :  

Nom du signataire de la convention : 

Fonction du signataire de la convention : 

 
 

 

 

 

Les données à caractère personnel concernant le Stagiaire sont collectées et traitées aux fins de suivi de la validation de la formation et  d’amélioration de l’offre de l’Énap. 

Conformément à la RGPD « Règlement Général sur la Protection des Données  »  et plus précisément son art.15, le Stagiaire dispose d’un droit d’accès, de modification, de 

rectification des données à caractère personnel le concernant. Le Stagiaire pourra exercer ce droit en écrivant à : Énap, service du Délégué de la protection des données, 440 

avenue Michel Serres – 47916 AGEN Cedex 9 ou par voie électronique à : dpo.enap@justice.fr. 

 

    
Par courrier :  ENAP-organisme de formation et de développement des 
compétences 440 avenue Michel Serres  CS 10028  47916 AGEN cedex 9   
Par téléphone :  06.12.71.88.54 

Présentation de l’organisme de formation et de développement des compétences

CAHIER DES CHARGES

Complétez en ligne:
https://www.enap.justice.fr/sites/default/files/2023-06/of_cahier-
des-charges_01juin2023.pdf

Par courriel :      of.enap@justice.fr
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