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Les missions et statuts du premier
survelillant

L’article 2 de la loi pénitentiaire du 24 novembre 2009 dispose que « le service public
pénitentiaire participe a l'exécution des décisions pénales. Il contribue a linsertion ou a la
réinsertion des personnes qui lui sont confiées par l'autorité judiciaire, a la prévention de la
récidive et a la sécurité publique dans le respect des intéréts de la société, des droits des
victimes et des droits des personnes détenues. Il est organisé de maniere a assurer
l'individualisation et 'aménagement des personnes condamnées».

Le décret n°2006-441 du 14 avril 2006 portant statut particulier des corps du personnel de
surveillance de [ladministration pénitentiaire précise que «les membres du corps
d’encadrement et d’application du personnel de surveillance de I'administration pénitentiaire
participent a l'exécution des décisions et sentences pénales et au maintien de la sécurité
publique.

Ils maintiennent l'ordre et la discipline, assurent la garde et la surveillance de la population
pénale et participent aux modalités d’exécution de la peine et aux actions préparant la
réinsertion des personnes placées sous main de justice.

lls peuvent exercer, sous réserve d’y étre reconnus aptes, des fonctions complémentaires
spécialisées contribuant au bon accomplissement de leurs missions principales. Ces fonctions
spécialisées et les modalités de reconnaissance des aptitudes nécessaires pour les exercer
sont fixées par un arrété du garde des sceaux, ministre de la justice.

Les premiers surveillants et les majors pénitentiaires assurent I'encadrement des surveillants,
surveillants principaux et surveillants brigadiers ».

La fonction s’exerce notamment dans le respect du décret n° 2010-1711 du 30 décembre 2010
portant code de déontologie du service public pénitentiaire dont I'article 7 rappelle que « Le
personnel de 'administration pénitentiaire est loyal envers les institutions républicaines. Il est
integre, impartial et probe. Il ne se dépatrtit de sa dignité en aucune circonstance ».

La formation est définie par 'arrété du 26 septembre 2006 relatif aux modalités de la formation
d’adaptation des fonctionnaires du corps d’encadrement et d’application du personnel de
surveillance promus dans le grade de premier surveillant (cf. annexe).
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L’équipe pedagogique

L’UNITE DE FORMATION

L’'unité de formation des lieutenants et des premiers surveillants concoit et supervise la mise
en ceuvre des contenus de formation.

L’unité:

- Elabore l'ingénierie de formation (objectifs de formation, calendrier, modalités de
I'alternance, mutualisation des apprentissages professionnels et dispositif d’évaluation)

- Pilote l'ingénierie pédagogique de séquences spécifiques (ex. préparation et retour
de stage)

- Coordonne l'action des services internes et externes mobilisés dans I'accueil et
'accompagnement des éléves et stagiaires (coordinateurs, tuteurs de stage, services
logistiques et financiers, départements pédagogiques et administration centrale)

- Assure le suivi pédagogique des formés (Enap et stages)

- Assume le suivi administratif des éléves depuis leur installation jusqu’a leur validation
en lien avec l'unité de gestion administrative et financiere des éléves

Nom Fonction Téléphone Bureau
FAIVRE Laurent Responsable unité de formation  05.53.98.89.75 189
NOUHAUD Philippe Responsable adjoint de l'unité 05.53.98.90.26 189
GLIZE Marie Pierre Secrétaire de l'unité de 05.53.98.98.98 190
formation
NOCK Amandine Secrétaire de l'unité de 05.53.98.92.05 190
formation

Adresse mail du service . LISTEENAP_DF_UFL1@justice.fr

HORAIRES D’OUVERTURE du SECRETARIAT et du BUREAU DES RESPONSABLES :

Du lundi au vendredi : de 08 h30a 12 h 00
Etde 13h30a17h00
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LE COORDINATEUR DE GROUPE

Le coordinateur de groupe a pour mission d’intégrer et d’accompagner les agents tout au long
de leur formation, tant sur un plan individuel que collectif.

Le coordinateur est le correspondant, le relais, le médiateur privilégié des agents aupres des
différents services et acteurs de 'Enap.

Il est un interlocuteur des tuteurs de stage, pour échanger autour des objectifs de stages, des
évaluations, du positionnement professionnel, du comportement ...

COORDINATEURS DU GROUPE

Nom Groupe Téléphone Bureau
05.53.98.....

ZANCAN Valérie 01 92.31 116
STEINKEVKCH Yvan 02 91.75 117

SANS Thierry 03 30.13 Salle 4

ALAPHILIPPE Fabrice 04 90.41 G 103
PILLOY Eric 05 89.64 158
VINCENT Séverine 06 90.37 171
TORRES Eric 07 90.38 180
DEHONDT Carole 08 89.57 180

LA COMMISSION D’ACCOMPAGNEMENT

La commission d’accompagnement est composée du représentant de la direction de I'école,
des représentants de 'unité de formation concernée, des coordinateurs de groupe etc...

Elle se saisit lorsque le positionnement professionnel d’'un éléve est inadapté. La commission
propose des solutions individualisées pour permettre a I'éléve d’améliorer son positionnement
professionnel et de prendre conscience de l'importance du positionnement dans son rdle
d’encadrant. La commission s’appuie notamment sur la fiche distribuée en début de
formation « Bien choisir son positionnement professionnel ».

Cette commission se réunit aussi souvent qu’il est nécessaire, dés lors que des difficultés de
positionnement professionnel sont signalées.

Apres débat, I'éleve est regu par la commission en entretien. Il peut se voir proposer des
solutions pour améliorer son positionnement professionnel telles que: des simulations
d’entretiens et des exercices d’écrits professionnels.
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LES DEPARTEMENTS PEDAGOGIQUES

Au sein de l'école, cinqg départements pédagogiques sont en charge de la construction des
cours dispensés. Ces départements sont répartis par thématiques :

Le Département Gestion et Management (DGM) définit et met en ceuvre les séquences
permettant aux futurs professionnels de développer leurs savoirs, leurs savoir-faire
opérationnels et leur savoir étre relationnel en communication, gestion et management,
nécessaires a I'exercice de leurs missions.

Le Département Probation et Criminologie (DPC) s’organise en trois péles thématiques portant
sur les caractéristiques des différents profils et sur I'évaluation des personnes placées sous
main de justice, sur les méthodologies d’intervention, sur les politiques et dispositifs d’insertion.

Le Département Sécurité (DS) instruit aux gestes techniques les éléves et les stagiaires de toute
filiere, afin de prendre en charge les personnes placées sous-main de justice en toute sécurité.

Le Département Droit et Service Public (DDSP) est chargé de la conception des contenus
juridiques vers I'ensemble des filieres d’éléves et stagiaires en formation initiale. Il veille a
'actualisation et a la dimension professionnelle des contenus qu’il congoit et dispense et
contribue a la valorisation et a la diffusion du droit pénitentiaire.

Le Département Greffe Pénitentiaire Applicatifs Informatiqgues (DGPAI) est chargé de la
conception des séquences relatives au greffe pénitentiaire et aux applicatifs informatiques vers
'ensemble des filieres d’éléves et stagiaires en formation initiale et vers les personnels en
formation continue.

Le Département formation au Renseignement Pénitentiaire (DFRP) est chargé de la conception
des séquences relatives au renseignement pénitentiaire vers 'ensemble des filieres d’éléves et
stagiaires en formation initiale et vers les personnels en formation continue.

Département Nom Téléphone Bureau
Département probation et Michel FLAUDER  05.53.98.91.58 178
criminologie
Département gestion et Isabelle WALTZ ~ 05.47.49.91.08 109
management
Département greffe
L . . Aurore MAHIEU- .
penitentiaire et applicatifs L EGUERNIC 05.47.49.30.28  Modulaire 5
informatiques
Depa”emegtu%mt LSeIVIC®  rancois FEVRIER  05.47.49.90.14 162
. , S . 172
Département securité Stephane RABERIN 05.53.98.91.36

Département formation au

: 2 . Martine BOISSON 05.53.98.90.30
renseignement pénitentiaire
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Comité éthique
et pédagogique

Pour une nand,

i + -
Cest un voyoly, taccires bien
oublie le atir !

" Nongteir "

Vous étes éléves, stagiaires, intervenants occasionnels, personnels...

Une situation, un propos en stage, en cours, sur le canipus de I'Enap
vous interpellent, vous mettent mal & ['aise, vous questionnent...

SAISISSEZ LE COMITE ETHIQUE
ET PEDAGOGIQUE !

Le Comité Ethique et Pédagogique (C.E.P) analyse sur le plan éthique, des situa-
tions sensibles, apporte des éclairages et fait des recommandations pour améliorer
les pratiques professionnelles et le vivre ensemble en formation.

Formulaire de saisine CEP sur l'intranet de I'E'nap.

Contacts
> COURRIEL
liste.enap.comite-ethique-et-pedagogique@justice.fr

> BOITES AUX LETTRES
rez-de-chaussée en face de I'accueil, 1* étage & coté de la machine a cafés

éEnap -
Ecole nationale | i
&'administration OF LAJLSTICE

pénitentiaire
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Le contenu de la formation

« Texte de référence : Arrété du 26 septembre 2006 relatif aux modalités de la formation
d’adaptation des fonctionnaires du corps d’encadrement et d’application du personnel de
surveillance promus dans le grade de premier surveillant.»

LES OBJECTIFS DE FORMATION

La formation d’adaptation de la 28° promotion sera dispensée aux personnels issus du
concours (arrété en date du 27 janvier 2020) et du neuvieme de I'ensemble des promotions de
grade de l'année (arrété du 14 avril 2006 — article 14) inscrits sur la liste d’aptitude et des
reports des concours antérieurs.

Ce livret de formation garde les bases de celui de la 27¢ promotion. Il reprend
I'expression des besoins de I'administration pénitentiaire et du travail effectué dans le cadre du
protocole d’accord du 14 mai 2013 relatif au corps d’encadrement et d’application du personnel
de surveillance.

En matiére de formation dispensée aux premiers surveillants, le protocole dispose que :

« Il convient également de revoir le contenu et la durée de la formation des premiers
surveillants pour assurer son adéquation avec les besoins des agents, les réalités du terrain et
les compétences attendues par 'administration d’un encadrant de proximité ».

« Proposition : Redéfinir le contenu de la formation des premiers surveillants et le cas échéant
sa durée. »

La reformulation qui suit comporte deux étapes : I'affirmation de principes et les besoins
proprement dits.

Sur le plan des principes régissant la formation d’adaptation des premiers surveillants, il
ressort que :

e Ladurée de formation fixée a 13 semaines par I'arrété du 26 septembre est maintenue.

e Le caractére non validant de la formation est confirmé puisque I'accés au grade de
premier surveillant se fait par un examen professionnel qui n’entraine ni changement de
corps ni changement de catégorie pour les lauréats.

e Les themes habituellement abordés dans la formation sont conservés.

e La formation relative aux thématiques faisant I'objet d’'une expression spécifique de

besoin doit étre renforcée.
9
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Les besoins exprimés (BE) spécifiguement portent sur les compétences suivantes :

e BE 1: Adopter un positionnement professionnel, positionnement dans la chaine
hiérarchique

e BE 2: Assumer un encadrement de proximité (distance relationnelle adaptée, animation
et soutien des équipes etc.)

e BE 3 : Respecter les regles déontologiques (analyse des pratiques professionnelles,
exemplarité etc.)

e BE 4 : Maitriser des bases du greffe

e BE 5 : Diriger les interventions avec les procédures et mateériels de sécurité
réglementaires

e BE 6: Organiser et opérer les briefings et débriefings des interventions
e BE 7 : Lutter contre les phénoménes de radicalisation (techniques d’observation etc.)

e BE 8: Répondre, sur un premier niveau, aux demandes des surveillants en matiere de
RH pour mieux se positionner en référent

e BE 9: Contribuer a l'amélioration des pratiques et gestes professionnels des
surveillants

Le cadre de la formation d’adaptation des premiers surveillants posé par 'arrété du 26
septembre 2006 se schématise de la fagon suivante.

pY

Les premiers surveillants sont appelés a encadrer les surveillants, surveillants
principaux et surveillants brigadiers. A leur entrée en formation, ils sont déja nommés dans un
établissement pénitentiaire, titulaire du grade et du poste.

La formation se déroule sur 13 semaines. Elle alterne des périodes de formation a
'ENAP et des stages. Ce dispositif n’est pas validant.

Les séances de formation doivent permettre aux premiers surveillants de développer
leurs compétences et leurs pratiques professionnelles pour remplir diverses missions, et en
particulier :

¢ |'encadrement des équipes de surveillance ;
¢ le suivi des taches de gestion de la détention ;
e les activités liees a la prise en charge de la PPSMJ.

Avec l'objectif de renforcer son caractére professionnalisant, la formation vise
notamment la maitrise des gestes et techniques professionnels. Il est méme préconisé que
cela se fasse grace a l'utilisation du batiment de simulation, des pratiques de références
opérationnelles (PRO) et de fiches réflexe élaborées par les premiers surveillants des
promotions précédentes.

10
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LE CONTENU DE LA FORMATION

En fonction du lieu d’affectation et de la nature des taches qui lui sont confiées par le chef
d’établissement, le champ d’action du premier surveillant se répartit sur plusieurs domaines.

¢ Management : animer ou piloter une équipe

En planifiant et répartissant les taches

En traitant I'information (collecte, diffusion, rendu-compte)

En participant a la notation des agents

En contribuant a I'amélioration des pratiques professionnelles des agents
En prévenant les risques psycho-sociaux

En participant a I'élaboration de projets de service

e Gestion de la détention : veiller a la sécurité et a la sOreté de I'établissement et des
personnes

En prévenant les risques humains et matériels

En intervenant en situation d’urgence (briefer, coordonner, débriefer)

En rendant compte a la hiérarchie et en informant les acteurs de la détention
En s’assurant de la mise en place du service

En traitant les observations des agents

En effectuant les contrdles de sécurité

En visant les registres

En validant les controles d’effectifs

En participant aux contrdles de sécurité des matériels

En vérifiant les consignes et procédures de sécurité

e Prise en charge des PPSMJ

En veillant au respect des reglements et de la discipline

En animant des temps de concertation ou d’information avec les différents acteurs de la
détention

En diffusant I'information auprés des personnes détenues

En assurant le traitement des demandes des personnes détenues

En traitant les observations des agents

En veillant a 'application des modalités de prise en charge spécifiques (détenus vulnérables,
prévention suicide...)

11



Formation de la 28° promotion de lers surveillants du 30/03 au 10/07/2020

Agir en premier surveillant : faire pour se former

Depuis la 27e promotion de premiers surveillants, il a été instauré un retour d’expérience en
lien avec leur futur métier de premier surveillant. Cette nouvelle pédagogie s’appelle « agir en
premier surveillant » avec en fil rouge « quel est mon besoin en tant que premier surveillant ».
Chaque groupe identifiera une situation vécue positivement ou négativement et travaillera sur :

- Larecherche reglementaire,

- Contrller, vérifier, croiser les retours d’experts,

- La posture a adopter en qualité de premier surveillant,

- La prise de décision du premier surveillant,
Une restitution de ce travail aura lieu en fin de formation, en amphi, devant un college de
personnalités. Chaque groupe expliquera pendant 10 min pourquoi il a choisi cette situation,
quelle était la bonne posture a adopter et la bonne décision a prendre.

Un temps sera consacré au débriefing pour améliorer le dispositif pour les prochaines
promotions.

5 unités de formation structurent la formation.

12
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UF1. Se situer dans son environnement
professionnel

o Définition .

I."r 1 = 1=k . b
LUF1  doit permetire aux 1 conviendra de sattacher &
Surveillants de se situer dans leur déterminer les orientations de la
environnement professionnel. A ce politique pénitentiaire afin d'en

fitre, le cadre institutionnel général du

. L _ mesurer les enjeuy.
service public penitentiaire constitue

un levier utile de relation aux autres, Les postes visés - chef de batiment
de positionnement, et de adjoint, responsable dun quartier
perfectionnement au  sein de ou d'une unite de vie, responsable

Finstitution. paroifUVF, responsable ATF,
. L. responsable sécuritéfinfrastructure
Au-dela de oem_e apprm:h:.at genera!e adjoint, responsable du ice des
des acteurs, oufils et procedures mis agents
%, en ceuvre au sein de linstitution, il ) J

Séquence 5 : identifier les caractéristigues générales des
personnes détenues et les spécificités de prise en charge
Séquence 6 : garantir 'accés au droit et contribuer a3 la
prise en charge des PPSM.J

¥ Séquence 1: décliner les régles statutaires au sein
du Service Public Pénitentiaire
¥ Séquence 2 : décliner les sources du dmoit pénitentiaire et
Module 1: les orientations de politique pénitentiaire
Se situer dans ¥ Séquence 3: mesurer les enjeux de la  politique
I'environnement penitentiaire
pénitentiaire » Séquence 4 : utiliser les ressources documentaires dans le
cadre professionnel
>
>

Module 2 : F
Identifier les

acteurs et ¥ Sequence 1 : identifier les partenaires au sein de

['établissement pénitentiaire

fonctions au
sein de
I'établissement
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UF2. Communiquer dans les situations de la
vie professionnelle

Définition
.rf/ "
¢ La communication siinscrit dans notre en matiére de communication en B
quotidien, comme un  élément situation relationnelle difficile, &
incontoumable de la stratégie globale maitriser les applicatifs
de  l'administration  pénitentiaire. informatiques.
L'ohjectif de cette UF est d'initier et de
permettre  aux  1"®  Surveillants
lacquisition d'outils, dans toutes les Les postes visés - chef de batiment
démarches liees 3 F'organisation, la adjoint, responsable d'un quartier ou

communication verbale et écrite, dune unité de vie, responsable

inteme et extemne. parloifUVF,  responsable  ATF,

les temps de formations viseront responsable  sécurité/infrastructure

aussi 4 acquérr des connaissances adjoint, responsable du service des i
-\.\'\- .I-/f'

Module 1 : ¥ Séquence 1: identifier les techniques et les outils
Développer sa de la communication
Communication ¥ Séquence 2: communiguer & loral en situation
5 professionnelle
professionnelle » Séquence

professionnelle

3: communiquer 3 lécrit en situation

Module 2 : . - ) -
Utiliser les outils ¥ 3Sequence 1: identifier les outils de communication

de ¥ Séquence 2 - utiliser les applicatifs informatiques
communication

14
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UF3. Assurer la prise en charge des

publics

L'UF3 propose aux 1¥® Surveillants un
approfondissement des connaissances
en matiére de prise en charge et
d’'accompagnement individuel de la
personne détenue, ceci en conformité
avec les orentations nationales des
politiqgues d'insertion, de probation et de
prévention de la récidive. Seront
abordées les premiéres modalités
d'écritures de greffe nécessaires a
I'&crou, Nidentification des dispositifs de

Définition
prise en charge et des partenariats
en la matiére. Cette UF proposera un
focus sur les procédures dévaluation
de dangerosité et de vulnérabilite.
Les postes visés : chef de batiment
adjoint, responsable d'un quartier ou
d'une unité de vie, responsable
paroirfUVE, responsable ATF,
responsable  sécuntéfinfrastructure
adjoint, responsable du service des

agents.

——a

Module 1 : » Séquence 1: organiser les  procédures
Metire en ceuvre contradictoires
les procédures # Séquence 2: gérer le parcours d'exécution de la
de gestion de la peine ) _
détention ¥ Sequence 3 traiter les requetes
¥ Séquence 4 : s'initier 3 la pratique du greffe pénitentiaire
A
.
Module 2 - » Séquence 1 : appréhender la notion dinterculturalité en i
Adapter et milieu carcéral
organiser la ¥* Séguence 2 : identifier les politiques et dispositifs
prise en charge d'insertion et_de probation
au profil des » Sequence 3 - reperer les troubles du comportement des
personnes personnes detenues
détenues » Sequence 4 évaluer les comportements et les
situations a risque
¥ Séguence 5 : organiser la prise en chamge des
personnes détenues
y

15
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UF4. Assurer la sireté et la
sécurité de

I'établissement et des personnes

o Définition
¢ LUF4  vise  Tacquisition  des o e gy 1% surveillant sera évoqué
competences necessaires 4 zusein de cette unité de compétence.

l'organisation des dispositifs de sécurité,
a la prévention de la gestion des
situations a rnisgue au quoftidien
(violences, réactions collectives,
phénoménes de caidat, de ftrafics, les
situations de wulnérabiliié ou de
dangerosite...) avant quelles ne
deviennent des situations d'urgence
nécessitant alors des interventions

specifiques.

Les postes visés: chef de bafiment
adjoint, responsable d'un quartier ou
dune unité de vie, responsable
parloirlUVFE, responsable ATF,
responsable sécuritéfinfrastructure
adjoint, responsable du service des
agents.

MD'.HUIE - ¥ Séquence 1 : identifier les régles de contréle des "
Identifier les -
. asﬂﬁﬂﬁ * Séquence 2 : décliner la réglementation définissant
reglementaires l'usage de la force et des armes

et sécuritaires

Séquence 1 : identifier les dispositifs de sécurité
Séquence 2 ; déployer les dispositifs de sécurité
relatifs a l'usage de la force et des armes
Séquence 3 ; déployer les dispositifs de sécurité
relatifs au secourisme et a I'incendie

Séquence 4 : prévenir les situations de crise

Module 2 :
Organiser les
dispositifs de

securiteé

¥ Ow Wy
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UF5. Manager les services
et les ressources

L'UFS a pour objectif de permetire aux
1 Surveillants lacquisition d'un
positionnement professionnel adapte
et plus précisément le management
d'équipe, le management par objectif,
et le management partenarial.

Les postes visés : chef de batiment
adjoint, responsable d'un quartier ou
d'une unité de vie, responsable
parloirfUVF,  responsable  ATF,
responsable  sécuritéinfrastructure
adjoint, responsable du service des

agents
Au-dela du développement de ces
capacitts  managériales,  ceux-ci
auront également a faire preuve au
quotidien d’'une grande capacité de
dialogue.

Module 1:
Mettre en
ceuvre le
management
relationnel et

d'équipe

¥ Séquence 1: animer et commander une équipe
» Séquence 2 : s'approprier I'entretien professionnel
» Séquence 3 : gerer les conflits et les négociations

Module 2 :
Contribuer a la
gestion des
ressources
humaines

» Seéquence 1: appréhender 'organisation du service
#» Séquence 2 - manager les risques professionnels
» Séguence 3 : s'approprier les concepts et les outils de la

démarche qualité
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LE CALENDRIER DE LA FORMATION

La formation d’adaptation de la 28° promotion de premiers surveillants commence le 30
mars 2020 et se termine le 13 juillet 2020.

Elle comprend :

e 2 cycles de formation a 'Enap (soit un total de 6 semaines) ;
e 2 stages dans I'établissement d’affectation (soit un total de 7 semaines)

e une période de deux semaines consistant, en tout ou partie, en des congés annuels ou
en une mise a disposition a I'établissement d’affectation.

Le découpage de formation présente une vue d’ensemble de la formation. Il est
susceptible de changement et ne peut étre en aucun cas un document opposable.

A I'Enap, les cycles comportent des temps consacrés a l'accueil des premiers
surveillants (accueil institutionnel), a la présentation de la formation, a 'accomplissement de
formalités (établissement de la carte de scolarité, élection des délégués...) et a la diffusion
d’informations.

Durant les deux cycles a I'Enap, les 1ers surveillants seront accompagnés par des
coordinateurs de groupe. Ces derniers ont pour mission d’accueillir et d’accompagner ces
gradés tout au long de leur formation.

Les périodes de stage font également I'objet de séances particuliéres (préparation et
retour).

Le contenu de la formation est susceptible de modifications au regard des évolutions
législatives et reglementaires, des évolutions de la politique pénitentiaire, des évaluations des
personnes parties prenantes au processus de formation, et des possibilités humaines et
matérielles de I'école.
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PLANNING DE FORMATION DES PREMIERS SURVEILLANTS
Formation de la 28éme Promotion - Session 2020

30/03/20 au | 06/04/20 au
03/04/20 10/04/20

14/04/20 au
17/04/20

20/04/20 au
24/04/20

25/05/20 au
29/05/20

02/06/20 au
05/06/20

08/06/20 au
12/06/20

15/06/20 au
19/06/20

CYCLE 1 ENAP

CYCLE 2 ENAP CONGES *
(4 semaines)

(2 semaines ) (2 semaines )

* Mise a disposition sur établissement d'affectation si droit a congés de I'agent insuffisant pour
couvrir la période
** | es premiers surveillants affectés sur leur établissement d'origine, les formateurs et
moniteurs de sport feront le stage de mise en situation 1 sur un autre établissement
*** Délais de route : application des circulaires N°94 du 9 janvier 2003 et N° 970 du 19 mai
2013 nécéssité d'un changement de résidence administrative et personnelle (0, 4, ou 8
jours)
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LES STAGES

Objectifs et modalités pédagogiques :

Deux stages (7 semaines au total) sont planifiés sur deux périodes distinctes. Les stagiaires
réalisent ces stages dans leur établissement d’affectation sauf situations particuliéres (voir ci-
dessous).

Les stages sur 'établissement d’affectation est préféré dans la mesure ou :

les bonnes pratiques consolidées ou acquises durant les stages seront réinvesties
dés la prise de fonction car adaptées aux spécificités de I'établissement ;

immédiatement apres le premier stage, l'intéressé pourra étre acteur de sa formation
en s’intéressant particulierement aux sujets auxquels il sera confronté dans son
établissement ou aux compétences qu'il doit acquérir ou parfaire ;

la hiérarchie du lieu de stage chargée de I'évaluation du premier surveillant pourra
suivre son évolution et donc apprécier de facon plus fine ses compétences et lui
apporter des conseils personnalisés.

Le premier stage se déroulera en 2 temps :

la premiére semaine sera consacrée a la découverte de I'établissement (structure et
services) et des nouvelles fonctions. Elle permettra également aux intéressés de
stabiliser leur situation personnelle (logement, formalité administratives...) et donc de
débuter dans leur nouvel établissement dans les meilleures conditions ;

les trois semaines suivantes sont axées sur le positionnement en qualité de cadre de
proximité (mise en situation 1).

Situations particulieres :

Les premiers surveillants affectés sur leur établissement d’origine effectueront la
premiere période de stage (4 semaines) sur un établissement différent de celui
d’origine qui sera proposé par la DISP et validé par l'unité de formation. Seul le stage
de mise en situation 2 s’effectuera sur I'établissement d’affectation.

Les spécialistes (formateurs des personnels et moniteurs de sport) effectueront la
premiere période de stage (4 semaines) en qualité de premier surveillant de détention
(en uniforme) dans un autre établissement.
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Ce stage doit en effet permettre a l'apprenant de découvrir le réle du premier
surveillant en détention et d’acquérir des compétences en qualité de chef d’équipe.
Le stage de mise en situation 2 sera réalisé dans la qualité de spécialiste.

e Les premiers surveillants affectés sur un PREJ effectueront la premiere période de
stage en qualité de premier surveillant de détention, dans un établissement de leur
DISP d’affectation dans toute la mesure du possible.

Le déroulement de leur stage de mise en situation 2 sera organisé en lien avec les
ARPEJ concerneés.

e Les premiers surveillants affectés en Outre-Mer réaliseront les deux périodes de
stage en métropole (le planning sera éventuellement adapté pour faciliter un retour
rapide vers les établissements d’affectation).

L’EVALUATION DU POSITIONNEMENT
PROFESSIONNEL

La grille des criteres nécessaire a I'évaluation de chaque éléve stagiaire figure en annexe.
Le positionnement de I'éléve sera par ailleurs évalué a chaque cycle ENAP et a chaque stage.

ANNEXES
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA JUSTICE

Arrété du 26 septembre 2006 relatif aux modalités de la formation d’adaptation des
fonctionnaires du corps d’encadrement et d’application du personnel de surveillance
nommeés au choix dans le grade de lieutenant pénitentiaire du corps de commandement

NOR : JUSK0640191A

Le garde des sceaux, ministre de la justice,

Vu le code de procédure pénale ;

Vu la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 modifiée portant droits et obligations des fonctionnaires, ensemble la
loi n°84-16 du 11 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique de
I’Etat ;

Vu I’ordonnance n° 58-696 du 6 aoit 1958 modifiée relative au statut spécial des personnels des services
extérieurs de ’administration pénitentiaire ;

Vu le décret n° 66-874 du 21 novembre 1966 modifié relatif au statut spécial des fonctionnaires des services
extérieurs de I’administration pénitentiaire ;

Vu le décret n° 85-607 du 14 juin 1985 relatif a la formation professionnelle des fonctionnaires de I’Etat ;

Vu le décret n° 2000-1328 du 26 décembre 2000 modifié relatif a 1’Ecole nationale d’administration
pénitentiaire ;

Vu le décret n° 2006-441 du 14 avril 2006 portant statut particulier du personnel de surveillance de
I’administration pénitentiaire, notamment ses articles 23 et 30;

Vu l'avis du comité technique paritaire central de la direction de I’administration pénitentiaire du
12 juillet 2006 ;

Sur proposition du directeur de 1’administration pénitentiaire,

Arréte :

Art. 1=. - Les premiers surveillants et les majors pénitentiaires promus au choix dans le grade de lieutenant
pénitentiaire du corps de commandement du personnel de surveillance de I’administration pénitentiaire
recoivent une formation d’adaptation a leurs nouvelles fonctions de membre du corps de commandement. Cette
formation est adaptée a I’emploi qu’ils ont vocation a occuper et peut étre individualisée.

Cette formation doit permettre I’acquisition et le développement des compétences nécessaires aux fonctions
qui leur sont dévolues, notamment en termes de management et de commandement opérationnel des activités
liées a la sécurité de la détention et a la prise en charge des personnes placées sous main de justice.

Art. 2. - Cette formation est d’une durée de six mois en alternance. Dans sa partie individualisée, ses
objectifs sont déterminés par 1’analyse des besoins en formation effectuée préalablement avec le fonctionnaire
nouvellement promu. Elle comprend des enseignements dispensés a I’Ecole nationale d’administration
pénitentiaire (ENAP) et des stages, notamment dans les services de 1’administration pénitentiaire ou dans des
juridictions de I’ordre judiciaire, ou dans des administrations publiques ou associ€es au service public et
institutions européennes.

Art. 3. - Les périodes de formation en école ont pour finalité d’adapter et de développer les compétences
managgériales des fonctionnaires ainsi que leurs pratiques professionnelles au regard des nouvelles missions
qu’ils sont appelés a exercer, notamment de commandement opérationnel dans les domaines de la sécurité, de
la gestion de la détention et de la prise en charge des personnes placées sous main de justice.

Cette partie théorique fait I’objet d’évaluations.

Art. 4. - Les stages en structures pénitentiaires visent, d’une part, a apporter au lieutenant pénitentiaire
nouvellement promu une connaissance pratique de son positionnement dans 1’organisation et le fonctionnement
de ces services et, d’autre part, a évaluer sa capacité d’adaptation aux fonctions devant étre exercées.

Les stages font 1’objet d’évaluations dans les conditions définies a I’article 6 du présent arrété.
Art. 5. — Au cours de la premiére partie de la formation, il est procédé a un entretien d’évaluation en vue

d’orienter la suite des enseignements compte tenu des acquis, de I’expérience professionnelle ainsi que de
I’affectation du lieutenant pénitentiaire nouvellement nommé.
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Art. 6. = Pour chaque promotion, le directeur de I’Ecole nationale d’administration pénitentiaire, sur
instructions du directeur de ’administration pénitentiaire :

— définit les enseignements dispensés ;
choisit les intervenants chargés de formation ;
fixe le programme, le contenu et les conditions d’organisation de la formation ainsi que son évaluation ;

organise avec les partenaires institutionnels les divers stages en accord avec les directions régionales. Ces
stages s’effectuent sous ’autorité du chef d’établissement ou du chef du service d’accueil des stagiaires ;
verse au dossier administratif du fonctionnaire et transmet a chaque chef d’établissement ou chef de
service concerné I’expression des besoins complémentaires en formation, les évaluations et avis sur les
aptitudes manifestées au cours des stages et des enseignements.

L’autorité investie du pouvoir de notation tient compte des différentes évaluations de la formation dans la
notation annuelle du fonctionnaire pour 1’année concernée.

Art. 7. - L’arrété du 9 juillet 2002 fixant I’organisation et le contenu de la formation des chefs de service
pénitentiaire de 1’administration pénitentiaire est abrogé.

Art. 8. - Le directeur de I’administration pénitentiaire est chargé de ’exécution du présent arrété, qui sera
publi€ au Journal officiel de la République frangaise.

Fait a Paris, le 26 septembre 2006.

Pour le ministre et par délégation :
Le sous-directeur des ressources humaines
et des relations sociales,
A. TRIOLLE
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ANNEXE FICHES METIERS

Responsable d'un secteur ou service

i

- ¥« Frmesir

WEranuant Faassean

SNIATRRE B LA AT

EMPLON | cadre de sorete peyntentiare - Code RIME : FPESCRT4

MISSIONS

Le responsable d'un Secteur ou d'un Senice assure ['exscution
des sentences penakes et e malnten de la securte dans e sec-
teur dont U a |a responsabliite. 1| particlpe & la mise en ceuvre
de 3 poitigue penale et de rénsertion soclake. il tradult i
strateégle d'action de 'établlssement au niveau de son secteur
et wellle & 58 mise en ceuvre dans e espect de la ol et du ré-
giement dont I est ke garant. Il encadre une equipe d'agents
et de grades.

AUTONOMIE ET RESPONSABILITE

Il a Ia responsabillté d'un secteur ou d'un sendce, sous fau-
tom2 du cher d'établlssement, dans e cadre des orlentatons
nationales et réglonales, en llen avec 1es sendces penltentialnes
dnsertion et de proation ainsi gue [es autontes et partenalres
locaus. If dirfige et supervise Factivite des agents et grades pla-
CE% S0US 507 autortte. I exerce ses fonctlons dans ke cadre des
delégations qul Il sont donnees.

Mlveau 3°

CONDITIONS D'EXERCICE
La fonction 5'exerce en etamiEsement.

tenues

- ETEF IS requetss

;ﬁ Enap

d'administration
péEnitentiaire

Domaines .
d activités Activités
DEFIMIR
- organiser et supendser |3 mikse en oeuwre de [aTedation deas per-
SONes datenues en caliuie
- SUPENEET k85 regimes de detention
ASIUET |3 prise en METTRE EN (EUVRE
nange des PPSM) | - impUiser iss Acions vEant 13 FETSErtion de personnes dstenues

DA38 | - impukeria poitgue de Tavall, de formation, dactvites
- Ef3hir et entretenis une CommUricathon awec [es parsonnes de-

- frater (a5 ggnalements des Comportamants et Sustions 3 rsque

CONDITIONS D'ACCES A LA FONCTION

- Parsonnel dencadrement et de commandement.

CHAPITRES DU REFERENTIEL QUALITE RPE
COMCERNES

Ensembie des chapltres du référentlel mals pius particullérs-
ment les chapltres & et 7 fés aux engagements de manage-
ment.

PRATIQUES DE REFERENCES OPERATIONNELLES
COMCERNEES

- Chel de batiment

-~ responsable dun quartler cu dune unite de ve
- responsable panolr/LWVE

~ responsable ATF

- Mesponsable securlteAnfrastructure

~ responsable depdt TGl de Parls

_- responsable du service des agents

- responsable sur sendce national des transferts

- des sulckdes TPROOS

Compétences

— INscrive S0 Action dans e cadre des onentations en ma
i dinsertion et de probation Ca.1.1

-~ InsCire son adion dans e cadre des grandes onenta-
iors poliquEs Nationaes et Buropeennss 6. 1.2

- Prendre &N COMpEE 25 PaFtculantes ou contexte 05, 1.2

 EMECILEr U diagnostic des besoirs en matiers de prise
en charge collective C5.1.3

- Difiir les obJectTs &t priorites daction 05.1.7

— ASSLINEr [ su des dispostis 5. 1.9

— Identifier les attentes et les demandss C1.8

- Condule [2 résolution e prodleme 5. 1.12

! NT=simple sxdouton M2=on omgangs son raval dans b ordre distructon ef duncontrle, N 2=on difinit las méthodes de
tenall & partr dirstructons glrdrales, Nd=on rdafse des obpaf dans une cermine autonomie. NE=on fixe [=s priorids, on ﬂ
gére une enbiid of las ssoures nédvessaires powr metie &n ceuvre wune polibque définie mr [ hidardhie

Vierslon 1
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FICHE FONCTION-TYPE

FF27

Responsable d'un secteur ou service

[ N —
RAreuion FRascum

SINTRRE B LA AINTCR.

AsIUer [a secume
el [a sireté de la
aareniion et des

parsonna:,

DAz

Arimer oy plioter
une ou plusleurs
qulpes

DAZE

MEtire en oeuTe

un projet

dEnap
Ecole naliorale

d'administratian
pEnitentliaire

DA3D

METTRE EN OEUVRE

- gerer les procadures dsdplinaires

- antidper et gener es Stuians 4 fague

- dssurer e suivt des bonnes pratiques professionneles

- CONMDUEr & I3 réactuakaaton du rsglement interaur

- welller 4 3 prise en drange des personnes extérieurss
CONTROLER

- welller & Fachualsation et aperatonnalte des proceounes de seou-
Tt [plans de prevertion, dintervention, fones reflare, et |

- wellier 4 13 mise en ceuvrE des regles dygiene et secumte

- welller & [ertretan et a0 sud des matdtel de sECunitd (detec-
ton, Intervention, SeCours e communicaton)

- welller 4 13 s&curisation et deroulement des Tavals

- wellier 4 [Informnation et i3 farmatian des personnels

DEFIMIR

planiner e réparti Ies diferenies actvitss de son secteur

- partidper & M'Sianoration des fones de poste

- progrEammer des eCnAanCes et des tEmps rstitonnals (deore-
fing, réunions, projets du Senvice, DIEs, )
METTRE EN OEUVRE

- arganiser 12 diffusion des infomations

- codlecter resttuer finformation et rendre compte

- respmauﬁer 365 CollaDorateurs

- Tramemetie des consignes et velller & leur applcation

- partidper & M'eyvaliation des agents

- accompagrer e développement professionned des agenis

- Tawariser [amakoration des pratiques professonneiss dss agents

- partidper & Ia prevention des isques peyrno-sacm
COMNTROLER

- welller U respect des delsgatons

- werfier rapplication des regles dnygene et de semmte

- reperer ef rAguler k== dysfoncionnements et jss tansions

METTRE EM OEUNVRE

- CoOrdonner un projet

- mettre en ceuviE |5 plans dractions es & un projet

- proposer des axes dameioration

- ldentifer et encadrer [es presatares

- Participer au sulvl de fexscution des corventions et
manhnes

- moblifser ef senslioiser aux Impacts du projet

- Endre compte du developpement du projet

\genter et anticlper ies probismes C3,1
Elaborer [ Aot professionnes C.&

Uitiser les outls de communication ©1.4
ColECter s informations 1. 1
Partager ks informations C1.3
Agenter les attentes e les demandes C1.3
Conduire i résoiution de probime C5.1.12
REpErer les SIUAtons 3 figue C3.9

REDEREr IE5 COMPOREMENS dEs persannes C3.4

MEtTE BN piace 085 ProCEUrEs et coordanner s
actions 5. 1.9

Conduire i résolution des protiemes 051,12
ovganiser les intenventions C5.2.1
ADDOrtEr U Zppu technigue 05.2.2
Susciter [2 participation ou fadnesion £5.2.3
Responsatiiser, deldguer 05.2.4

MobiRser pour e changement C5.2.5
Frivenir FLsure professionnele C5.2.6
Prvenir et gerer les confits £5.2.7
Conduire ies rurions £5.2.8

Evaluer et planiffer &5 Desains &n ressoures £5.4. 1
Effeciusr un diagnostic en matere de partenarss

815

Travallier en reseal ou partenanat C6 2.7

Condulre felabortion dun projet C5. 1.5

Reallier un dlagnostic €5.1.3

Deflnlr les oijectfs et prodte dackion C5.1.7

(SRR I3 MEsSOUITES 05.4.2

Evalugr Futiisation des ressources 05.4.3
Gerer e evaluer 185 competences Indiidusies et col-

lectves C5.3.1

MObliser pour e changement C5.2.5

Susclter I3 participation ou fadhesian £5.2.3

ASSLTE 13 négodation 05,16

MELTE 0 place 0 procedures et coordonner [e) ac-

tors C5.1.8
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FICHE FONCTION-TYPE

FF52

CHARGE DE LA RECHERCHE
ET/0OU DE LEXPLOITATION
DU RENSEIGNEMENT PENITENTIAIRE

e e —

Firvms Tass s
——
MIMSTERS DE LA JLSTICE

EMPLON - chamge de redherahe etou adexpioftaiion du rerselgnement - Code RIME © FPERENO 2

MISSIONS

Lagent charge de la recherche et/ou de Fexplaoltation du ren-
selgnement penitentialie comtnibue 3 Ja Secunte active des
etabilssements, en une tache qul wise 4 évaluer et anticlper
les misques diattefnte a Fnsttution pénitentialre et aw INtérets
fondamentaux de la Mation.

Il coordonne le recuell et ranalyse dinformations utlies 3 ia
sérurtte des etabllssements ef des agents penitentialres.
participe & Forganisstion de la collects et/ou 2 diffuslon de
Ces INFONTAtions aUpres des personnes guaimees pour en
connaitre. Il asure la gestion adminlstrative et Mexploitation
operationnelie de rensembie de ces donnees. Il est charge du
contréle, de rorganisation et du consefl iechnigue aupreas des
etablissements et services en matlere de renseignement.

AUTONOMIE ET RESPONSABILITE

Il est place sous la responsanlite du chel drétabllssement ol
ge service (D50 oU EMS3). INtEgRe AU reseau Interne du ren-
selgnement, N doit sastreindre a8 un rendu-compie exhavstr
et systamatigue de ses echanges dans Lun cadre partenanial.
Mihveau 4"

CONDITIONS D'EXERCICE

Il exence se5 fonctions dans tous [es serdces de l'administration
penitentlalre, dans un contexte dacomlssement des coope-

rations entre services comme d'adaptation permanente & de
nouveaLy outils et dispostions I&gales. S0n activite necessite e
respect de niveaux de confidentialite seves et une grande dlis-
ponioiite. Une expérience préalable en établissement peniten-
tialre est ob¥gatoire et une stanite minimale sur le poste sou-
naliee. La connalssance de Engues eirangeres est apprécee.

CONDITIONS D'ACCES A LA FONCTION

Personnels de surveliliance et de directlon + formation d'adap-
tatlon & rempial

CHAPITRES DU REFERENTIEL QUALITE RPE
COMNCERNES

- Processus I -\ie en detention (3.7 Exercice du cuite)
— Processus IV — SSCUe (4.3 SSCUrite activel

~ Processus W — Professionnallsation (5.1 Cadre ethique ; 5.2
Crganlsation du volet formation de AP ; 5.3 Contenu des for-
mations ; 5.4 Validation des acquls et suiv des agents formes
;5.5 Capitalls3tion e mULUaNsation des Donnes pratiques)

PRO/POSTES COMNCERMNES

ANt du bureau du renseignement penitentiaire

-~ Delsgue Interreglonal au renselgnement penitertiaire
~ Deisgue Iocal au renselgnement penitertiaire

- PRO observation

— PRO lutte conire Ia radicallsation

Compétences

- C1.] Collecter Ies Informations
€12 Trater e irfommiations

- C1 3 Partager |es informations

- C1 & Elgorer bes 8oits profesionnels
-~ (3.1 Id=niner & antiper ks promames
- 3.3 Tralter [es indidents

m Activités
METTRE EN OEUVRE
- Suvre et analyser |8 situatfon des éfabikserments au regard des
Assurer la secune nisgues dinddent grave [Ewasions, INtruslons, mouvements ook
el [ sirete de 2 lechfs et actions concertéss de detenus, efc...|
détentfon etdes | - Prewenir et gerer les crises et es incldents
personnes | - Rendre compte 4 1a higrarohle et informer les actsurs de & de-
DAZ tention
CONTROLER
- \ediler a rinformation et (2 formation des personne
-
ﬁ Enap " Nl simple acdcution MZmon omganks son raval dans b cydre Jirstnuction ar Juncortsile N3e=on défing fas méthodes de
Ecole nationale  Covald partr dimtructons gerdrales, Nd—on rdalse des obpct® dans une cermine avtonomie. NE-on fixe les priorkds, on
d'ndministradion  G&re wne enbkd of fes rssoures ndvessaies pour mefie en oeuvee une pobibgue défine par b hetardhie

pEnitenliaire

Version 1




APPOFER LN soutien
& un consal en
matiére de sAcuribs
Bt e gestion ge i
detention DAT2

Ardmer ou plloter
une ou plusteuns
quipes DAZS

Gerer s

DAY

;ﬁ Enap

d'administration
pEnitenliaire
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METTRE EN OEUVRE
- Collecter [y comps par Ie biafs de sources), auber et Taiter les
TENSRINEMEN CONCRTNANE s GSlENUs de Ietanissement dont
I S merite Une altention particuliére (OFS, grand banditsme,
tBrToristEs, .. )

ASEET B TAChes admIniaives, ROETMENt Informatguss,
K65 2 12 gestion qUOTAENNE des doslers des detenus suivis,
EMELDE U 2415 SUr des 3Mectations de detenus Sersiies

Initier 25 demandes dInecTption et Ie Merat de deenus 2 re
Dpertalre des DLRS. &t Tormiuier das avis

REDONOTE & des commandes dvenes [notes damivance, en
quUEtes, consell] emanant de 1 DAR EMS3, de & DUSP au de
parterales rsttutonnek

- Coanimer des raunions de Sul 025 detenus sensiies

METTRE EN OEUVRE

PrOMOUVOI Iss praiques professionnelles contribuant emcace-

Ment 3 rEcuEl dirfomations

ANalser et emettie un 305 sUr IMpact de dossiers inites par

draLItTeS SEPVICES £ Maters de rerssignement

EVaILIET gt anAYSEr 185 HSqUES SUF 085 pOints amectant i3 sacurte

85 ELADNSSEmEnts

- Rendre Compte 3 13 RIEFACNIE & o 185 3cleurs de ia de-

tention

Falie des propositons PeTIEant de garantr i SEcurte des et

bissements

CASpenser des formations

Farticlper 3 13 serslblisation des a0ents sur le renseignement

perftentize et dspenser des formations en la matiere
CONTROLER

Rechercher et analyser deventusiies falles dinformations 4 For-

gine TINTOSN &t proposer MEsUres Comeanes.

METTRE EN OEUVRE
Cirganiser |2 diftsion des informations
- Restifuer Nnfarmation &t rendre compte
Fesporsatiiser se5 collaborateurs et favarkser Ies prises dinita-
thves
- Transmetire des conshgnes et velller 3 leur applcation
Ameliorer les pratiques professionneles des agents
Rédiger des rapparts et rendre campte

CONTROLER
Rechercher et analyser deventusiiss falles dinformations 4 for-
gine d'inadents e proposer MEesUres Comedies.

METTRE EN OEUVRE
- Devsiapper un réseau partenanal
- Freparer vallder e dffussr des renselgnements & des orga
nismes extEreurs
- Farticlper su reunions aver les diférantes autorits
CONTROLER
- Evaluer les partenariats

CHARGE DE LA RECHERCHE
ET/OU DE LEXPLOITATION
DU RENSEIGNEMENT PENITENTIAIRE

e e —

Firvms Tass s
———
MIMSTERS DE LA JLSTICE

= CI.1CoRecter es Infomations

- 1.2 Tralter ias informations
- 1.3 Fartager ies informations

1.6 EI2DOVEr IE5 82 professionnels
- (3.1 kdentiNer &t antciper ies probiemes

- CI.16 UDISER 125 Zpplicalls Informatiquss Specinues

C1.1 Colecter g5 Informatans
C1.2 Tralter Ies Informations

C1.3 Parager les INformanars

C1.5 Prendre & parole devantun groupe

C1.10 Mettre &n CeLyre Jat [ndpes o2 13 ynamiGue
das groupss

C1.11 Utisar [es techniques danimation

(4.3 Coisir £ MEXTE £7 CEUVTE des MEN0des pada-

C1.4 EI3DOMEr 25 STt professonnak
1.8 Identiffar e attenkes 2t les demandes

3.1 Identifer et antidper les proimes

(05, 1.2 Frendre en COMPpEE IS5 partiularitas ou contexte

C1.Z2Traler les informations

C1.2 Partager e INformarons

C1.& ElaDoner j2s eCrits profatsonneks
C1.& Identiffer les attentes et les demandes
C1.15 Travaliler en pameranat

C1.2 Tralter les informations

C1.3 Partager [es Informations

C1.& Elaborer kes &crits professhonnels
C1.8 Identifer les attentes et les demanades
C1.15 Travaliler en partenanat
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PE

l*-u--%h-.n-.-m

EERIRLALE PRAASE

IMTNESTHR D L& TUSTICR
BT s LISINTHS

Responsable de greffe

waw. justics. geuv.ie

EMPLON | Gremer permientiaine - Code RIME @ FPEJUSTT

MISSIONS

Sous I3 responsabliite du chef détablissement, e responsable
du greffe organise le sendce ann de garantlr 4 ia iagalite des
procedures et la validite de FeMectlf. I sUpervise et controle
ia mise & exérution des déclslons de Justice, pIUS pamicue.
rement [es fommalltés d'ecrod oU de mise en Uoerte. | assure,
n Melation avec les autorites Judiclalres, ie sulvt de 3 situation
penale des personnes ecrovges, noamment dans le cadre de
Iapplication des peines.

AUTOMOMIE ET RESPONSABILITE

Les personnels du greffe exercent leur fonction en llen avec
les autorites Judiclaires, en particulier avec e procureur de i3
republigue et le Juge d'appication aes pelnes.

I sont des intenccuteurs privikegler du sendce penitentialre
dinsertion et de probation.

Les agents affectes au grefe sont gamants et responsatie pena-
lement de la raguiarite des formailtes decrou de 13 persanne
prise en charge par Fadministration penitentialre (articles 432-
& et 432-17 du code penal. [art. 725 CPF)).

MNiveau 4°

CONDITIONS D'EXERCICE

Les condtions d"eXercices pELVENt varler en fonction de ia
taille de letabilssement et du nombre de personne arectes au
SEFVICE U grefe,

CONDITIONS D'ACCES A LA FONCTION

Pasonnes dencadrement et de commandement, personnes
administratits de catégone Aou B,

CHAPITRES DU REFERENTIEL QUALITE RPE
CONCERNES

- Processus | — prise en charge et accompagnement de |a per
0NNE detenue durant la phase daccuel (1.1 Faccuell armant
;1.2 prise en change Indiiduelle et observation des detenus
arrivants ; 1.3 bilan par la CFU)

- Processus Il — prise en charge durant ia deétention (2.1 Le
parcours dexscution de peine ; 2.2 adaptation du ragime de
detentlon)

- Frocessus I — Vie en getention (3.5 malntien des liens avec
FEXtErIEUr | 3.6 raltemeant des requetes)

- Processus I — Secunite (4.1 Malntien de Iordre et de la disci-
pline ; 4.3 Securlte active)

- Processus W — Frofesslonnalisation (5.1 Cade etnique ; 5.2
Organisation du volet formation de AP 5.3 Contenu des for
mations ; 5.4 Valldation des acquls et subv des agents formes ;
5.5 Capitaksation et mutualsation des DOnnes pratigues)

PRATIQUES DE REFERENCES OPERATIOMNELLES
COMCERNEES

~ Responsabie de grefle

— Ad|DINE au responsable de grere

- Survelilance quanter arrvant MPROI 3
- L'observation des détenus TPROCS

- La prevention du sulclde TPROS

Domaines L
ra——— Activités Compétences
DEFINIR
- géfink ke cadre ef les conditions de la gaiagation
- planifier |55 COMRES £F PEDartr ks AT
METTRE EN OEUVRE — gtire en place des procedures et coordonmer les ac
- Orgariter |2 amuson des nfommapione monE C5.1.8
- restiuer Nnformiation et rendre compte — Condulre [a résolution des profemes C5.1.12
- MespOrEANIITEr TS COMADOVANELTT &t f3OVIteT [6f prites dINEEMMES | - Organiser jas INtenventions €5.2.1
Animer ou plioler | - DENSmEtTE 985 CoNsignss atvelier 3 e appication — ADPOMES LN appul tecnnigue €5.2.2
Une o PLEIEUTS | - reciger O8s MAppofts 8t rendre compte - SUSONEr |3 paropaton au radneton C5.2.3
aquipes | - parbaper arevauztion des agsnt - Responsabilsel asleguer C5.2.4
DAZE | - parboper 3. developpEMent professionnal das agent - hACDIlsEr pour 8 crangement C5.2.5

- COMIDUET 3 FATEIOREION 16 PR qUEs DoMssoneles de equipe

- prEeEn Ies fsgues pRyChosoclaus
CONTROLER

- ventier Fappication o2s tEMES & [rocedUres

— Prevenir lusure professionnele €5.2.6
-~ Prévenir et gerer les confits £5.2.7
-~ Condulre [es raunions €5.2.8

- verer FEpplcaTon des RIS dygne &t ge secrke

- valider les dossiens contriles et viser jas regises

- TEATE et réguler 25 aystonchonmamEnts e s tensions

dEnap

Ecole nationals

" N lsimple axdution MZw=on organke son ravai dans b crdre Jirstnction et Juncortsile N 3=on détnit fas méthodes de
tenail & partr dirstructions géndrales, Nd=on rdalise des b dans une cartiine autonomie. NE-on fies [ oricrkds, on

d'administratian
pEnitenliaire

e une enbid of e e ssouwres ndvessaies powr metie on o une pdibque défine par L hidarchie

Version 1
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FONCTION-TYPE

Responsable de greffe

Eoburns - Kyt = Frarmat
WArw R FRARTARE
————
MINISTERS O LA ASSTIC
T DS LIS

www. e tice.geunir

e ks
partenariat

Razllser es fma-
&g gacrou et de
leea Jecnoy
DATO

Gérer ia situation
penale et admi-
istrathve des per
S0NNES détenues/
ganLsEs

DA

GEner e ontriier

dEnap
Ecale nationala

o administration
panitantiaire

METTRE EN OEUVRE

- Etrs &n 0N 3 ks AonEs et e parenares IntEmes at
externes

- ASLITEF FINEEMTACE 2ver let atférents sendces et ia nieramhle

- Préparer 2 commision dapplication des peines

- Onganker i3 corsUMtaton des dosslers penals

- Renselgner les siatistiques et Ehieauy de bords

METTRE EN OEUVRE

- VErier 12 Jegalte et i3 valane des pieces deqou

- Rerselgner 125 /agites ot logicels du grens

- VErier FAchualits des dOCUMEnts CanCeEmant i fonchonnement
Ul grefte frates, cnes tecnniques, Tones o8 posts, &)

- Proceder 3 Ndenticaion 02 [3 personne [Empraintes, biome-
[nie, photographie, eic)

- Recuslli ou fournlr jes documents reguls pour Famvant

- VEfIfTer 13 Hrramisson Os5 Nformatons aUx ciTerants senices et
autorttes ad hoc

METTRE EN OEUVRE

- Weriffer |3 constitution et i3 gestion ke dossler peral

- Wierifiar i3 notfcaton 13 PArsonne ACoUsE de 2 Mise & jour de
53 siuation penale

- Trater |&5 Woies de [RCOUr & Mequetes

METTRE EN OEUVRE
Supendser [ planfication et fonganisation des sorties et des en-
mess

Vierifier etvallider les contrles deffectt

- ENregiser ks infommatons

Compétences

Travaller en MéSeal ou PErtenanat £6.2.7
MEtTE &n oeUnTE 65 polltigues et arfentations Instie
tiornelles €5.1.12

Inscrire 50N acton dars ke cadre des orentatons en
matiere dinsertion e de probation €6.1.1

Inschre son action dans le @dre des g'.anﬁes ofen-
tatiors politigues nationales et europeennas C6.1.2
EMECtUer Un dlagnostic en maters de parenatats
c6.1.5

I dantmer (|5 DEsoins £ Aentes des Dartenales & 3
torites C6. 1.6

EVIUET |5 ACTOMS, JEs Projets, es Sirategles €5.1.11

Coliecter [ Infommations €1.1
Tralter les irfommations €1.2

Utier des appicatits Informatiques spaciques
€11z
Utliser des cutls de communication €1.4
Elsborer les ecrits professionnsls €1.6
Partager les Infomations €1.3
EMectuer les 3ctes de contrhile necessalies £3.5
MEttre en ceLvTe des procedures adminktatves C2.5

Collecter Ies Infommations €1.1

Tralter les infomations €1.2

Utliiser kes outils de i3 communication €1.4

Elaiborer les &oits professionnels 1.6

Partager les Informations €1.3

EMECuer les ades de contrile neécessales €3.5
Idenifler ks attentes ef les demandes €1.8

Mettre e oewwvne des procédures adminktatves CLLS

EMECILEr |5 30ES 08 CONMrole Necessalres €3.5
Uitiser ke cutls de Ja communication €1.4
MEITE £ CELMTE 185 IOCBIUIES de SOFete & de Se-
curlte €2.2

[N & antciper 15 prooimes €3.1

Version 1
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~
dEnap
Ecole nationale
d’administration

pénitentiaire Note de service N°210 /2018

DIREcTION DE LA FORMATION

Le 25 juin 2018

O B J ET: Mission et organisation de la commission d’accompagnement des éléves

Expérimentée dans un premier temps auprés de l'unité de formation des lieutenants
pénitentiaires, la commission d’accompagnement des éléves a désormais vocation a étre élargie a
I'ensemble des publics accueillis en formation initiale méme si, par nature, son action s’inscrit
prioritairement dans les dispositifs longs de formation des cadres.

1/ La finalité de la commission d’accompagnement des éléves

La commission d’accompagnement des éléves se réunit lorsque le positionnement professionnel
d’un éléve semble inadapté.

Sa vocation est pédagogique et non disciplinaire.

Son objet est de proposer des solutions individuelles pour que l'intéressé s’approprie le
positionnement attendu.

2/ La composition de la commission d’accompagnement des éléves

L’instance pilotée par la directrice de I'Enap ou la directrice de la formation réunit a minima le
responsable de l'unité de formation concerné ou son adjoint et le coordinateur concerné (en cas
d’absence, un autre coordinateur du méme public pourra étre invité).

Sont également conviés les adjoints de la directrice de la formation et toute personne dont le
témoignage ou la consultation semble utile (y compris I'intéressé éventuellement). Compte tenu de
leur champ de compétence, peuvent étre notamment associés le chef du DGM et/ou son adjoint.

3/ Les objectifs de la commission d’accompagnement des éléves :

> Elle évalue les difficultés de I'éléve sous I'angle du positionnement professionnel

> Elle recueille les éléments utiles pour distinguer une problématique ponctuelle d’un
comportement régulierement inadapté

> Elle en analyse la cause et les circonstances
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> Elle propose des mesures de remédiation (entretien, médiation, production d’un écrit,
changement de lieu de stage, intervention aupres de I'encadrement du lieu de stage etc.)

> Elle alimente le DGM (management, communication) voire le DDSP (déontologie) d’exemples
a exploiter pédagogiquement

> Elle saisit si nécessaire le comité éthique et pédagogique

1/2

4/ La méthodologie utilisée par la commission

L'accompagnement des éléves reléve habituellement des coordinateurs sous la supervision des
unités de formation.

Lorsque I'unité de formation est saisie d’une situation qui mérite une attention particuliére, elle
sollicite auprés de la directrice de la formation la réunion de la commission d’accompagnement des
éleves.

L'unité de formation veille ensuite a la mise en ceuvre des réponses apportées et informe la
direction des résultats observables.

La Directrice de 'ENAP,

Sophie BLEUET

Destinataires :

Direction ENAP ;

Direction de la formation (DF) ;
Unités de formation ;
Départements pédagogiques.

2/2
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Choisir son

positionnement
professionnel

Situation professionnelie
L

‘Cadre
Uridiquece
Jmissions

Prise en
charge des

Deontolaaie,
valeurs;

ANALYSE
bl = N

e

Cadre de reference personnel

_ Ohiséruation

BNESRtit critique

Questionnement

DISCERNEMENT
.//M"—‘ . +

Politiques
publiques
)\ hétérogénes

Surpopulation;
caractéristiques
A des PPSMJ

Facteurs
émotionnels

Prise en
charge des

peaw
Positionnement 7S
professionnel

pratiques

Posture professionnelie
>

Ecole nationale
d'administration
penitentiaire
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E—Q-.

Liberté = Egalité  Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE LA JUSTICE

ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION PENITENTIAIRE

DOSSIER EVALUATION

STAGE DE DECOUVERTE A LA FONCTION ET
DE MISE EN SITUATION 1

PREMIER SURVEILLANT 28

du . 27 avril 2020 au : 22 mai 2020

Etablissement :

NOM PRENOM

Promotion : 28éme

| Groupe ENAP |

A RETOURNER IMPERATIVEMENT
AVANT LE 29/05/2020
a I'ENAP
Unité formation des lieutenants et premiers surveillants
440, avenue Michel SERRES
CS 10028
47916 AGEN CEDEX 9
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GRILLE D'EVALUATION DU SAVOIR-FAIRE RELATIONNEL
DU PREMIER SURVEILLANT

biens.

2020 PROMOTION 28eme
Nom : STAGE DE DECOUVERTE ET DE MISE EN SITUATION 1
Prénom :
CODE|Echelle d'évaluation? Faits sur lesquels s'appuie votre évaluation
ENAPI AIBIC|D]J]E q pp
Présentation. SFR1
Attitude Intérét démontré pour la fonction. | SFR2
.Acqvuis.ition des valeurs SER3
institutionnelles.
Respect des statuts. SFR4
Respect des
exigences
déontologiques
Respect des personnes et des SERS
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PREMIERS SURVEILLANTS _ ) _ i _ ]
2020 PROMOTION 28&me Grille d'objectifs et d'évaluation du stage de découverte

et de mise en situation 1
Nom :

Prénom :

Code Echelle d'évaluation*
ENAP| A B C D E

Objectifs pédagogiques étre capable de Faits sur lesquels s'appuie votre évaluation

Présenter I'organisation générale de I'établissement| 1

Identifier le champ relationnel du Premier

. 2
Surveillant
Trouver le positionnement professionnel adapté a 3
ses nouvelles fonctions
Décrire le r6le du Premier Surveillant dans la 4
gestion de la détention
Se positionner en qualité de cadre intermédiare 5

Agir en premier surveillant: Présenter la situation
professionnelle choisie a des personnes 6
d'encadrement

Agir en premier surveillant: Travailler la situation
professionnelle choisie avec des personnels 7
d'encadrement
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PREMIERS SURVEILLANTS

2020 PROMOTION 28eme Grille d'objectifs et d'évaluation
Nom : du stage de decouverte et de mise en situation 1
Prénom :

Observations du formateur et/ou du Tuteur

Nom : Signature :

Validation par le Chef d'etablissement

Date : Signature : Pris connaissance le : Signature de I'éléve :

Partie réservée a I'ENAP :
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E—y.

Liberté + Egalité = Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE LA JUSTICE

ECOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION PENITENTIAIRE

DOSSIER EVALUATION

STAGE DE MISE
EN SITUATION 2

PREMIER SURVEILLANT

du : 22 juin 2020 au : 10 juillet 2020

Etablissement :

NOM PRENOM

Promotion : 28éme

| Groupe ENAP |

A RETOURNER IMPERATIVEMENT
AVANT LE 24 juillet 2020
a l'ENAP
Unité formation des lieutenants et premiers surveillants
440, avenue Michel SERRES
CS 10028
47916 AGEN CEDEX 9
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PREMIERS SURVEILLANTS
2020 PROMOTION 28éme
Nom :

Prénom :

Grille d'objectifs et d'évaluation du stage de
mise en situation 2 des Premiers Surveillants

Code | Echelle d'évaluation*
ENAP]| A1 B]1]C ] D E

Objectifs pédagogiques étre capable de Faits sur lesquels s'appuie votre évaluation

S'impliquer dans le fonctionnement de la

. - 1
détention.
Intensifier son positionnement professionnel dans 5
sa fonction
Animer une équipe et developper son 3

positionnement de cadre intermédiaire

Examiner le fonctionnement des services de
I'établissement qui participent a la gestion de la 4
détention (OMAP, GREFFE, BGD, etc...)
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2020 PROMOTION 28éme
Nom :

Prénom :

Formation de la 28° promotion de lers surveillants du 30/03 au 10/07/2020

Grille d'objectifs et d'évaluation du stage de
mise en situation 2 des Premiers Surveillants

Objectifs pédagogiques étre capable de

Code

Echelle d'évaluation*

Faits sur lesquels s'appuie votre évaluation

eEnaPl ATBICTIDTE
Rendre compte a la hiérarchie, transmettre 5
I'information et y donner du sens.
Mettre en ceuvre en cas d'incident une 5
méthodologie de l'intervention appropriée.
Accomplir les formalités liées aux entrants et 5
aux sortants de jour comme de nuit.
Identifier les dispositifs de sécurité liés a 8

I'établissement.
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PREMIERS SURVEILLANTS
2020 PROMOTION 28éme
Nom :

Prénom :

Grille d'objectifs et d'évaluation du stage de
mise en situation 2 des Premiers Surveillants

Code |Echelle d'évaluation*
ENAP| A B C D E

Objectifs pédagogiques étre capable de Faits sur lesquels s'appuie votre évaluation

Contribuer au respect des regles de sécurité. 9

Mettre en ceuvre et contribuer a la procédure

L 10
disciplinaire.
Utiliser les applicatifs informatiques dans la 11
gestion .
Respecter les consignes de la sécurité 12
informatique.
Participer a la prise en charge individuelle 13

des PPSMJ.
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PREMIERS SURVEILLANTS GRILLE D'EVALUATION DU POSITIONNEMENT PROFESSIONNEL DU PREMIER SURVEILLANT
2020 PROMOTION 28éme

Nom : STAGE DE MISE EN SITUATION 2

Prénom :

CODE|Echelle d'évaluation*
ENAP| AIB|C|D]E

Faits sur lesquels s'appuie votre évaluation

Avoir une attitude adaptée a la fonction
tenue réglementaire
(-arrété du 14 awil 2004 - circulaire 20/02/1998 REF JUSE 9840017 + note 25/07/2004 + note
1770 du 16/10/2007)-
- comportement adapté
( Art . 80 du décret 21/11/1966 + art . 9 du code déontologie + art. 15 du code déontologie)
- communication relationnelle adaptée
(Art. 15 du code de déontologie)
- tenir un langage adapté a la fonction (Art. 15 du code de déontologie) SFR1
- implication professionnelle
(art 7 et 8 code de déontologie ; art. 1 décret du 18/09/02)
Se positionner - intégrité/exemplarité
dans sa fonction (art D 219 du CPP, ord. Du 06/08/58+ art 7 du code de déontologie)
- devoir de réserve/discrétion
(loi du 13/07/83, art 80 du décret du 21/11/66)
- secret professionnel
(loi du 13/07/83, art 80 du décret du 21/11/66)

Avoir un cadre de référence lié a lafonction
(articles 7 a 14 code de déontologie)

- s’appuyer sur les valeurs du service public

- se référer a des valeurs professionnelles partagées SFR2
- avoir une réflexion éthique sur son action

- prendre en compte les cultures professionnelles des partenaires

Situer le cadre de son action
(articles 21 a 22 code de déontologie)

- s’appuyer sur les textes et reglements
- inscrire son action dans le cadre des régles déontologiques SFR3
- inscrire son action dans le cadre de directives
- contextualiser son action

- capitaliser les expériences

Se positionner |Se situer dans son action
dans son action |- maitrise et de contréle de soi
a prendre du recul sur les situations SFR4
d’auto-évaluation
- capacité a persévérer

Situer son action
- capacité a anticiper les événements SER5
- capacité a prendre des initiatives
- capacité a prendre des décisions.

Se situer dans des relations hiérarchiques
(articles 21 a 25 code de déontologie)

- situer ses marges d’autonomie et d’initiative

- prendre des responsabilités SFR6
- capacité a diriger

- faire preuve de loyauté

- savoir prendre des décisions

Se positionner |Se positionner dans un travail en équipe

dans sa relation faire preuve de solidarité (article 11 de code de déontologie)
faire preuve de disponibilité (article 11 code de déontologie) SEFR7
- accepter la confrontation

- savoir se remettre en question

- capacité a mobiliser

Se positionner dans un travail pluridisciplinaire
- prendre en compte différents points de vue

- faire preuve de diplomatie SFRS8
- trouver les éléments de compromis

- créer les conditions favorables au dialogue

aux autres
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PREMIERS SURVEILLANTS Grille d'objectifs et d'évaluation du stage
2020 PROMOTION 28&éme de mise en situation 2
Nom : des Premiers Surveillants

Prénom :

Observations du formateur et/ou du Tuteur

Nom : Signature :

Validation par le Chef d'etablissement

Date : Signature : Pris connaissance le : Signature de I'éléve :

Partie réservée a I'ENAP :
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