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i”
Comment
peut-on, dans

ro-
un contexte d’allon-

gement des peines,

maintenir le lien familial voire le
reconstruire avec la personne
incarcérée quand la famille et les
proches sont confrontés & un éloigne-
ment femporel et spatial ? Cette
question résurgente des condifions de
déroulement des visites a fait I'objet
de plusieurs travaux et de réflexion en
France au sein du ministere de la
Justice comme dans la société civile
dont le plus abouti fut le rapport
inferne de |'administration péniten-
fiaire en 1995. Il préconisait I'organisa-
fion de visites intimes sans surveillance
pour les condamnés & de longues
peines. Il s’inspirait de plusieurs
expériences étrangeéres principale-
ment canadiennes et hollandaises.

En 1998, le Garde de sceaux
de I'époque faisait de |I'amélioration
des conditions d’accueil des familles
et du déroulement des visites une
qguestion majeure en matiere d’inser-
fion. Il se prononcait alors pour la
création expérimentale d’unités de
visite familiale sur trois sites pilotes : le
Centre Pénitentiaire pour femmes de
Rennes et les Maisons Centrales pour
hommes de Saint Martin de Ré et de
Poissy.

En 2000, le nouveau ministre de
la Justice confirmait la mise en ceuvre
du projet permetftant aux personnes
placées sous main de justice de
recevoir pour un temps défini des
membres de leur famille ou des
proches dans des conditions
matérielles respectant la discrétion et

I'intimité des échanges dans des
conditions suffisantes de sécurité.
C’est ainsi que les premiéres UVF
ouvraient au CP de Rennes en 2003.
Forts de cette commande, les acteurs
de ferrain se sont emparés du projet
pour le décliner de maniere
opérationnelle. Le "comment-faire"
prenait ainsi le dessus sur la légitimité
de la question.

Cette question du "comment-
faire" a permis de lever des non-dits
pesant sur des sujets comme les
parloirs sexuels. Elle amenait & fraduire
en fterme de fonctionnement des
problématiques telles que I'intimité du
détenu, I'organisation des locaux et
leurs fonctionnalités, le rble des
personnels de surveillance et la
sécurité. Ce travail de conception a
imposé de penser le détenu en tant
gue personne pouvant évoluer dans
un espace d’intfimité sans réduire le
dispositif a une simple dimension
sexuelle.

L'importance de la probléma-
tique familiale liée aux particularités
de la population a pesé sur les choix
d’organisafion et d’aménagement
des espaces. Elle s’est nourrie d’une
approche pluridisciplinaire au sein
d’un groupe de travail comprenant
des surveillants, des travailleurs
sociaux, des psychologues ayant en
charge le parcours d’exécution des
peines et des partenaires associatifs.
L'architecture fraduit le parti pris
familial de la conception du projet.
Elle s’écarte du caractére réducteur
du cahier des charges initialement
imposé par I'administration centrale
pour s’‘adapter a la géométrie
variable de la structure familiale.
Chaqgue appartement se compose
d’une salle & manger avec cuisine,
deux chambres, une salle d’eau, pour

Dossiers Thématiques - CIRAP



une surface totale de 50mz2. Les plans
matérialisent la reconnaissance de la
personne détenue dans la diversité
relationnelle d’un foyer. Des espaces
et des femps sont ainsi pensés pour
étre réservés a I'enfant, au conjoint,
aux proches et & la vie commune.

Les UVF ont donc été concues
comme un acte d’insertion et de
responsabilisation. La personne
détenue joue un rdle actif dans la
préparatfion et le déroulement de la
visite. Les conditions matérielles du
séjour lui incombent comme dans la
vie civile.

Le volet sécuritaire du projet se
devait d’intégrer cette dimension
relationnelle et le respect de I'intimité.
A la différence des parloirs, il Ny a pas
de surveillance directe. Celle-ci
s'exerce sur la périphérie extérieure de
I"appartement par vidéosurveillance
et ronde réguliere visant & s’ assurer du
bon déroulement des visites et de la
sécurité des personnes. Toute interven-
fion de personnel de surveillance est
annoncée préalablement par
inferphone. Sauf incident, les agents
ne sont pas autorisés & pénétrer dans
I"unité.

Pour le personnel, il s’agissait
d’une rupture par rapport a la culture
professionnelle en vigueur. Le surveil-
lant se voyait assigner une autre
place, au point d’équiliore entre des
conditions suffisantes de sécurité et le
respect d’un espace de vie privée. Ce
changement est au coeur de la
problématique des ressources
humaines développée sur le dispositif.
Le recrutement s’est effectué sur la
capacité a gérer les relations
humaines, le sens de |I’organisation et
du fravail en équipe. Le volontariat en
était la condifion sine qua non. Le plan
de formation ouvrait, dans le domaine
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de la politigue du maintien des liens
familiaux, sur I'approche psycholo-
gigue et sociologique concernant les
détenus et la connaissance des
partenaires sociaux et judiciaires. |l
visait également & donner des outils
de travail et des savoirs-faire adaptés
aux nouvelles missions ainsi qu’d
pérenniser le travail pluridisciplinaire
entre les différents professionnels
appelés a intervenir dans les UVF. En
paralléle était décliné un référentiel
d’activités trés détaillées permettant
de préciser les tGches affectées au
personnel au sein du dispositif expéri-
mental et de construire une nouvelle
identité professionnelle dans laquelle
I'accompagnement des personnes
est prépondérant.

En s’engageant dans |I'expéri-
mentation, linstitution prenait un
risque : celui d’éclairer d’un faisceau
de lumiére des questions restées dans
I’omlbre en s'imposant de réfléchir d la
facon dont pouvait se ftisser a
nouveau, au sein de [linstitution
carcérale, un lieu de désir et de
reconsfruction pour des détenu(e)s
marquéle)s par la rupture des liens
familiaux. Les UVE de ce point de vue,
dessinent une architecture de I'intime
marguant  une rupture dans la
conception fraditionnelle des prisons
construites sur le schéma panoptique
d’'une visibilité permanente du
détenu.

Sylvie MANAUD-BENAZERAF

Directrice des Services Pénitentiaires
Adjointe au Directeur Régional des
Services Pénitenticires de Rennes




Introduction

Dés lors que la prison a eu

pour vocation la réinser-

tion des personnes dont

elle a la garde, la question du
maintien des liens familiaux des
détenus est devenue un sujet de
réflexion pour Iinstitution. L’histoire
pénitentiaire est d’ailleurs ponctuée
de mesures et émaillée de dispositifs
qui tentent d’améliorer les conditions
d’exercice ou de développement de
ces liens. A titre d’exemple, nous
pouvons rappeler que deés le XIXéme
siecle |'administration gageait sur
I'importance du projet familial pour
certaines catégories de détenus
(prisonniers politiques) en leur permet-
tant de recevoir leur famille dans leur
cellule. Plus récemment, dans les
années 60, au moment des
événements d’Algérie, les détenus
OAS pouvaient également recevoir
leur compagne.

Mais, c’est seulement & partir des
années 80 que la réflexion sur les liens
socio-affectifs des détenus et le
respect de l'intimité s’infensifie et
s'étend. Elle conduit d I'aménage-
ment, & titre expérimental, de deux
chambres conjugales au centre de
détention de Casabionda et a la
construction de studios privatifs dans
les centres de détention de Mauzac
et de Val-de-Reuil. Toutefois, faute
d’accord politique, ces espaces ne
seront jamais mis en service. Le projet
est donc abandonné mais la
préoccupation demeure, appuyée
par plusieurs recommandations sur
I’organisation de visites & caractere
familial et d’une durée prolongée
pour pdallier I'absence de permission

de sorfir  pour les

détenus condamnés a

de longues peines'. Le
programme d’implantation d’Unités
de Visites Familiales (UVF) se profile
peu A peu avec son lot de possibles et
d’hésitations. Il faut donc attendre
encore quelgues années avant qu’il
ne soit réellement annoncé et
plusieurs autres avant qu’il ne soit
concrétisé. L'ouverture d'UVF, sur trois
sites pilotes, est prévue en 2001 mais
n‘a lieu qu’en septembre 2003 au
Centre Pénitentiaire pour femmes de
Rennes, en avril 2004 & la Maison
Centrale pour hommes de Saint Martin
de Ré et en décemlbre 2005 & celle de
Poissy.

Il aura donc fallu prés de vingt ans &
la France pour gu’elle concrétise ce
projet et suive ainsi les orientations
pronées par les textes internationaux

'En 1989 le rapport Bonnemaison sur la «<modernisatfion
du service public pénitentiaire» invite & «réfléchir, en
concertation avec le personnel pénitentiaire, au
maintien dans les établissements consacrés aux
longues peines, des relations affectives et sexuelles des
détenus». En 1992, le rapport du groupe de travail de
I"administration pénitentiaire sur «la gestion des longues
peines» insisfe en ce sens et propose de pallier
I’absence de permission de sortir pour les détenus
condamnés & de longues peines, par I’'organisation de
visites & caractére familial et d’une durée prolongée.
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et les dispositifs Ieégislatifs et réglemen-
taires actuels sur le droit au respect de
la vie familiale et privée? On pourrait
regretter ces hésitations et le retard
pris par rapport & d‘autres pays
comme ['Allemagne, la Grande
Bretagne, le Danemark, I'Espagne,
I'ltalie, les Pays Bas, la Suéde, le
Canada, la Moldavie et la Lituanie qui
sont dotés depuis longtemps de
dispositifs de rencontre privatifs. Ce
serait sans doute faire un procés
rapide & l'institution pénitentiaire et
négliger la force des tensions contro-
dictoires dont elle souffre, entre
notamment ses obligations de
résultats et ses moyens et plus profon-
dément encore, entre ses missions et
les représentations sociales sur la part
afflictive de la peine que la société
réclame parfois et attend sGrement.
Noftre propos, dans le développement
qui suit, n"est pas de faire une analyse
critique du social et de sa prison - pas
plus que de la prison elle-méme - il est
plus modestement de tenter d’expli-
quer ce que sont les UVF aujourd’hui
et d’accompagner le lecteur dans
I"'univers complexe de lI'innovation et
de I'expérience ; le guider & travers le
fonctionnement et la logique d’un

2 Rappelons & ce niveau que dans la jurisprudence
relative & I'article 8 de la convention Européenne des
Droits de I'Homme, le respect actif et effectif de la vie
familiale est une obligation positive de I'Etat, et que
ce dernier doit s’abstenir des ingérences dans le droit
au respect de la vie familiale et privée. Par ailleurs,
I"orientation des grandes démocraties occidentales en
matiére de droit au respect de la vie familiale et privée,
fait du maintien du lien avec |'extérieur pour les
personnes détenues, une obligation positive pour I'Etat
frangais. La Commission Européenne des Droits de
I"'Homme affirme «qu’il est essentiel au respect de la
vie familiale que I’administration pénitentiaire aide le
détenu & maintenir un contact avec sa famille proche»
(décisions de la Commission Européenne des Droifs de
I"'Homme, n°9054/80 et Ouinas c/France n°13756/88).
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dispositif et d’une structure inédits d la
rencontre de professionnels, de
nouvelles pratiques, d’individus et
d’histoires de vies.

En tant que dispositif, les UVF s’inscri-
vent dans la politique menée par
I’administration  pénitentiaire  en
matiére de maintien ou d’exercice
des liens familiaux des personnes
détenues. Elles permettent la création
ou le développement de projets fami-
liaux en vue de la réinsertion des per-
sonnes détenues, tout en répondant
aux besoins des familles de préserver
des liens avec leur proche incarcéré.
En fant que structure, les UVF visent &
offrir «aux personnes détenues
condamnées, la possibilité de rece-
voir les membres de leur famille (...)
dans des conditions matérielles, de
durée et d’intimité satisfaisantes»,
Concrétement, elles se présentent
comme des appartements de trois
pieces enfierement meublés,
construits dans I'enceinte d’un établis-
sement pénitentiaire mais & I'écart du
secteur de détention (le plan d’une
UVF du CP de Rennes se frouve en
annexe 1).

Les modalités de fonctionnement des
UVF* sont précisées par la circulaire de
I’administration pénitenticire du 18
mars 2003 :

¢ Extrait du préambule de la circulaire NORJUSE
0340043C du 18 mars 2003 relative au fonctionnement
des UEVF.

4 Les unités ont été ouvertes d titre expérimental c’est
pourquoi la dénomination officielle de la circulaire
précise UEVF : Unité Expérimentale de Visite Familiale.
Dans la suite du document, particuliérement dans les
exiraits d’entretiens, nous avons fait le choix de
conserver la siglaison choisie par nos interlocuteurs UVF
ou UEVF,




L'accés aux UVF :

Les demandes d'UVF sont réservées aux
détenus condamnés qui ne bénéficient
pas de permission de sortir ou d’autre
aménagement de peine garantissant le
maintien des liens familiaux et aux visiteurs
qui justifient d'un lien juridiue® et/ou
affectif avec la personne détenue.

L’instruction de la demande :

Pour avoir acceés aux UVF les visiteurs et les
visités doivent s’entretenir, au préalable,
avec les personnels d’inserfion et de
probation qui dégagent les problémati-
ques des acteurs concernés et les
conditions, au sens large, dans lesquelles
ils abordent I"'UVF. La personne détenue
est également recue par les surveillants
UVF qui dégagent ses problématiques
comportementales et relationnelles en
s’appuyant sur des éléments observables
en détention. De plus, les personnels
fournissent aux requérants I'ensemble des
informations utiles au bon déroulement de
la procédure de demande et de la visite.

La décision :

La décision d’'acces des personnes
détenues et de leurs visiteurs est soumise a
I’autorisation expresse du chef d’établisse-
ment ou de son représentant. Le chef
d’établissement prend sa décision aprés
consultation des éléments recueillis par les
tfravailleurs sociaux et les surveillants UVF
lors de la réunion d'une commission
pluridisciplinaire®.

° Les liens juridiques qualifient les liens de parenté juridi-
qguement établis.

¢ Cette commission se réunit mensuellement pour
examiner les demandes d’UVF. Elle est composée du
chef d’établissement ou de son représentant, des
travailleurs sociaux, du chef de détention, du respon-
sable du Bureau de Gestion de la Détention (BGD),
d’un agent UVF et d'un personnel Projet d'Exécution

de Peine (PEP).

Chaqgue nouvelle demande d’'UVF doit
faire I'objet d’une nouvelle instruction et
d'une décision de la part du chef
d’'établissement. Chaque décision de
refus doit étre motivée au regard des
éléments de I'espéce et est notifiée a la
personne détenue concernée ainsi qu’a
chague demandeur.

La durée des visites :

Les visites dans les UVF sont autorisées une
fois par trimestre. Leur durée est progres-
sive : 6 heures pour la premiere demande,
puis 24 heures si les intéressés en ont fait la
demande et si le chef d’établissement
|’accorde, puis 48 heures selon les mémes
conditions, et 72 heures une fois par an.

Le déroulement général et les mesures de
sécurité :

L'UVF étant un dispositif ou prévaut le
principe d’intimité, la visite sy déroule sans
la présence de personnel pénitentiaire ni
de ftiers. Toutefois, un certain nombre de
dispositions sont prises pour garantir la
sécurité des personnes et des lieux. Ainsi,
la personne détenue comme ses visiteurs
sont soumis au passage sous portique de
détection et leurs bagages sont contrdlés.
Par ailleurs, des rondes de contréle sont
effectuées par les surveillants UVF aprés
avoir prévenus les occupants. En dehors
de cesrondes, I'UVF n’est soumise qu’d un
contrble périphérique extérieur (vidéo-
surveillonce). En cas d’incident, le
personnel pénitentiaire peut intervenir
dans I'appartement sur demande du visité
ou des visiteurs ou sur décision du chef
d’'établissement. En dehors de ces
situations exceptionnelles, la visite se
déroule dans la stricte intimité.

La personne détenue étant responsable
des lieux mis & sa disposition, elle est la
premiére 4 s’y installer pour en vérifier
I’état et accueillir ses visiteurs. Elle est la
derniere a les quitter aprés un état des
lieux contradictoire.
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Ce préambule présente dans les
grandes lignes les procédures de
fonctionnement des UVF. Mais nous
pouvons déjad comprendre, a ce
stade, que ce nouveau dispositif
margue, sur bien des points, des
changements profonds dans |'univers
de la détention et des pratiques
professionnelles.

Nous allons pour la suite, tenter
de circonscrire ces changements &
partir de I’évaluation menée sur les
frois sites pilotes retenus pour expéri-
menter les UVF. La durée de |'expéri-
mentation sur chague site étant fixée
a 18 mois & compter de la date
d’ouverture des UVF, au moment de
rédiger ce "dossier thématique" le site
de Poissy est encore en phase d’'expé-
rimentation. Les résultats de ce site
n’'étant pas définitifs, nous avons faif
le choix de présenter exclusivement
les résultats de Rennes et Saint Martin.

Le lecteur frouvera deux
thématiques principales dans ce
dossier : I'une consacrée a |'étude des
incidences des UVF sur les pratiques
professionnelles, I’aufre consacrée a
I'analyse des UVF sur les personnes
détenues. Ainsi dans la premiéere
partie, il découvrira le fonctionnement
concret des UVF au fravers des
activités des personnels de surveil-
lance et d’insertion, alors que dans la
seconde partie, lui sera proposée une
analyse des incidences subjectives
des UVF & partir des discours des
bénéficiaires.

Les unités de visites familiales - Nouvelles pratiques, nouveaux liens
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Premiére partie

Fonctionnement des UVF
et pratiques professionnelles

Pour pouvoir prétendre & une visite en UVF, les personnes détenues doivent étre
condamnées définitivement et ne pas bénéficier de permission de sortir pour
maintien des liens familiaux.

Les bénéficiaires A’'UVF
Dans les établissements pilotes, le nombre moyen des personnes détenues non

permissionnaires est élevé, traduisant sans doute I'allongement constaté de la
durée des peines et des périodes de sUreté .

Tableau N° 1 : répartition des effectifs selon la situation pénale des détenu(e)s

) Non permissionnaires
e | pourcenioge |

pourcentage

MC Splnt Martin 449 417 92 %
de Ré

CP Rennes 263 91 34 %

Il s’agit, ici, de moyennes établies & partir de plusieurs instantannés pris au cours de I'expérimentation, d’une
population qui, en réalité, est mobile

Pendant I'expérimentation, 57 femmes détenues & Rennes et 126 hommes détenus
@ Saint Martin ont bénéficié d’au moins une UVF ;

Tableau N° 2 : moyenne du nombre de détenu(e)s
non permissionnaires ayant bénéficié d’UVF

Non Ayant bénéficié d’'UVF

permissionnaires

pourcentage

MC Saint Martin o

CP Rennes 91 57 63 %

Il s“agit, ici, de moyennes établies a partir de plusieurs instantannés pris au cours de I'expérimentation, d’une
population qui, en réalité, est mobile

11
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Pour comprendre ces données, |l
convient de dépasser les fausses évi-
dences des chiffres et se rappeler
deux éléments importants ;

m d’'une part, I'état d’isolement des
détenus condamnés & de longues
peines. Concernant les établisse-
ments considérés, 30% des femmes et
47% des hommes ne recoivent
aucune visite au parloir. Par ailleurs, si
les femmes sont proportionnellement
plus nombreuses & recevoir des visites,
certaines catégories d’age (moins de
40 ans et plus de 50 ans) sont nette-
ment plus isolées que les hommes.
Cette méme inégalité entre hommes
et femmes se repére en fonction de
leur temps respectif passé en déten-
fion aprés la condamnation : en
début de peine, les femmes sont plus
isolées que les hommes’.

m d’autre part, la situation géogro-
phique particuliére de la maison cen-
frale de Saint Martin de Ré. Une ana-
lyse statistique montre une relation
nette entre I'absence de parloir et
I'origine géographique éloignée du
détenteur de permis de visite (avec
une surreprésentation de la catégorie
"olus de 400 km"). L"éloignement géo-
graphigue des détenteurs de permis

7 Ces résultats sont extraits des études statistiques des
visites aux parloirs effectuées dans les établissements
de Rennes et Saint Martin de Ré. La population de
référence est constituée, pour chaque établissement,
des personnes détenues non permissionnables sur
I’année d’ouverture des UVF. Pour I'ensemble de ces
analyses voir C. Rambourg, L'expérimentation des
UEVF au CP de Rennes, Mise en ouvre et incidences
sur les pratiques professionnelles et les personnes,
Rapport final, Juin 2005, ENAP ; ainsi que C. Raombourg,
Expérimentation des UVF : Maison Centrale de Saint
Martin de Ré, Rapport final, Fév.Mars 2006, ENAP.
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de visite est donc, pour I'établisse-
ment considéré, un facteur particulie-
rement discriminant® pour le maintien
ou l'exercice des liens familiaux.

Ces deux éléments fondent d’autant
la pertinence de ce dispositif dans ces
établissements pour peines que les
conditions de rencontre qu’offrent les
UVF vont permettre & certains déte-
nus de nouer ou renouer des contacts
avec des personnes de |'extérieur.

En effet, un des premiers effets
observé et analysé des UVF est que
ce dispositif a "amené" ou "ramené"
des visiteurs qui ne venaient pas ou
plus aux parloirs.

A Rennes, les principaux visi-
teurs de la détenue aux parloirs sont
ses enfants (40,3%), suivis des amis
(83,7%), puis des éducateurs accom-
pagnant les enfants (23%). Les com-
pagnons des personnes détenues
n‘arrivent qu’en quatrieme position
(17%). Avec la création des UVF, nous
assistons d une modification du pay-
sage relationnel de la détenue . les
compagnons deviennent les princi-
paux visiteurs (31,5%) suivis de prés par
les enfants (26%).

& ldem




Graphique n°l1 : répartition des visiteurs aux parloirs
et aux UVF a Rennes (en %)
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La catégorie «compagnon» regroupe les conjoints ainsi que les «<nouvelles relations affectives»
des personnes détenues

A Saint Martin, nous observons une tendance inverse. Les enfants qui sont des
visiteurs minoritaires des parloirs regagnent aux UVF une place importante,
occupant le deuxiéme rang des visiteurs ;

Graphique n°2 : qualité des visiteurs sollicitant une UVF
a Saint Martin (en %)
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La catégorie «compagne» regroupe les conjointes ainsi que les relations affectives
anciennes ou récentes qui ne sont pas juridiquement établies
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Au cours de |'expérimentation, nous
avons constaté une diversification des
visiteurs avec |I'apparition progressive
de nouvelles catégories comme les
ami(e)s ou la belle-famille. Mais les
changements les plus marquants
comparativement aux parloirs classi-
ques concernent le 'retour" du
conjoint pour les détenues femmes et
un ‘"retour" des enfants pour les
détenus hommes. La qualité de la
stfructure et I'intimité qu’elle permet,
expliguent ces phénoménes. Le cadre
agréable, I'espace diversifié et |'inti-
mité de larencontre sont plus propices
que les parloirs & la qualité des
échanges. Cette méme qualité incite
davantage les proches du détenu a
investir dans le "déplacement" ne
craignant plus, comme aux parloirs, le
stress de la promiscuité, |'angoisse
d’un lieu marqué des signes de la
réclusion et l'insatisfaction de la
rencontre qui en découle. Nous y
reviendrons un peu plus loin.

Un autre effet important des
UVF sur le contexte relationnel du
détenu concerne I'ouverture du
dispositif & des personnes rencontrées
en cours d’incarcération. Par essence,
les UVF s’adressent principalement
aux détenus qui ont des liens avec des
personnes de |'extérieur. Or, toutes les
personnes détenues condamnées &
de longues peines ne conservent pas
forcément de liens avec leur
enfourage. L'épreuve de l'incarcéra-
fion et/ou la nature de linfraction
entrainent une délitescence des liens
ou conduisent a des ruptures. Certains
détenus vont remédier a cet état
d’isolement et nouer, pendant leur
incarcération, de nouvelles relations.
Ce phénomeéne rupture / isolement /
création de nouveaux liens constitue
une des problématiques des détenus

Les unités de visites familiales - Nouvelles pratiques, nouveaux liens
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condamnés & de longues peines,
I'ignorer reviendrait & nier toute
possibilité de projet ou d’existence
sociale et affective pour ces
personnes. C’est pourquoi, dans la
pratique, l'accés aux UVF a été
étendu 4 cette réalité. Alors que la
circulaire cantonnait le dispositif au
«maintien des liens familiaux» stricto
sensu, les personnels des établisse-
ments pilotes 1'ont ouvert aux
personnes nouvellement rencontrées.
Cette adaptation était nécessaire au
regard des spécificités et réalités des
"longues peines" ; elle est donc &
comprendre comme une mise en
cohérence du dispositif avec la
problématique relationnelle de ces
condamnés. Ceci ne signifie pas pour
autant que toutes les visites sont
autorisées dés lors que les visiteurs sont
fitulaires d’un permis (ancien ou
récent),

Les demandes A’UVF
et les décisions

A Rennes, de juillet 2003 & février 2005,
19 commissions se sont fenues et ont
examiné 151 demandes, 137 ont été
octroyées. Ce qui signifie que pour la
période étudiée, chague détenue
demandeuse d'UVF a bénéficié en
moyenne de 2,4 visites.

A Saint Martin, d"avril 2004 &
octobre 2006, 20 commissions se sont
tenues et ont examiné 453 demandes,
435 ont été octroyées. Ce qui signifie
gue pour la période étudiée, chaque
détenu demandeur d’UVF a bénéficié
en moyenne de 3,4 visites.




Graphigue n° 3 : répartition des décisions prises par
la commission d’attribution d'UVF (en %)

facilement
interprétables

Octroi 91%

Refus 9%
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Octroi 96%

Saint Martin

fixées par la
circulaire les
visiteurs ont un
lien juridique-
ment établi avec
la personne
détenue, ont
gardé des
contacts
réguliers par le
biqis des parloirs

classiques, du

Refus 4% téléphone, du
e courrier, et
s‘inscrivent  trés

Certes, sur I'ensemble des demandes
examinées en commission, la
tfendance des décisions est trés
largement & I’octroi mais I'expérimen-
tation montre qu’aucun profil de
visiteur ne fait I'objet d’une réponse
systématique. Des visiteurs justifiant
d’un lien juridique ont fait I'objet de
décision de refus, alors que des
visiteurs sans lien juridique se sont vus
accorder des UVF. Ce simple constat
nous permet d’ores et déja d’affirmer
qu’iln’y a pas de régle d’automaticité
quant & la réponse. Il n'y a ni
reconduction tacite, ni autorisation de
droit. Les décisions sont toujours prises
en opportunité. Elles sont par ailleurs
motivées par la direction de |I'établis-
sement, ce qui rend la procédure
conforme aux dispositions de la loi du
12 avril 2000 relative aux droits des
citoyens dans leurs relations avec les
administrations.

Plusieurs situations se rencontrent :
Celles, relativement simples, pour
lesquelles les visiteurs souscrivent aux
conditions d’accessibilité les plus
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clairement dans
la volonté de maintenir les liens
familiaux. Dans ce cas, et sans
élément contraire, I'UVF est accordée :

E_xe-vJ\Jle, SYualiow w°4
(Liretrenn) : 115 Sour wanies, lui o Sou

perwss de wisie, pas de (\JAo‘oleuaS

Pan silleans, douc SouSeaplion aux

Coudiious(...) on allonde.

Celles qui metftent en scene des
visiteurs qui ne justifient pas d’un lien
juridigue avec le détenu mais d’une
relation éprouvée dans le temps,
balisée par des rencontres en parloirs.
Dans ce cas, I'UVF est également
accordée ;

EXEMI\?(E/ Sdualion w2
(Minetrenn) : C sk S e awse 7
(CI? 5) : C‘_/eSV wue awe éle wle,

dles we Se Soul |awmaus (\Duém e sue.

Madawe X (rewne) 3o & e
gAauAe Solude. kﬁg\e

? Conseiller d’Insertion et de Probation
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Elle s (\Dlu.S PerSoune, duya Jue
cere awie.
(dnetrennr) : Ou saltorde.

D autres situations sont plus
complexes. Certaines concernent des
visiteurs qui n‘ont ni lien juridique, ni
réel passé avec la personne détenue.
Dans ce cas, sont principalement
analysés en commission le contexte
de la renconfre, ses récentes
modalités d’exercice, les motivations
des acteurs et leurs projets quant aux
UVF .

E_xemr\Jle, SYualiow «° :

La CIP rappelle le parcours pénal de
la personne détenue et relate la
rencontre entfre les demandeurs,
date, circonstances, évolutions, etc.

(C‘_I?) 1l se (\DAéeu.Ve Cowwe | Baunce
de wadawe X (Vrewne)(...) J‘e lws =
cose la Jueshion Ju sens de lean adac

\
ioun Par Aar\D(\DoAV =Y {a lougum/\. de la

Peiue (...) L &F e amonrenx (...)

A we semble Pas Comusilne S wile
é/aura.u.V. rla.éa.wue X AAV ‘?u/eue
wexiZe aien de lui wais Jue e qui les
le esi ;Mr\:o,\lrm\r.
(LeS wemboaes de CommSSion
éc\\m wy lew\lj N DA\M.&( ouS  Sua le
cacfl osecho ouue & le Componle—
laeu\f]aée ‘(3 é&em)jr \
(ckep le Mredriow) : Aux UVE dle
sear Olus de Fewps, plus & iudimire, des
adabions Sexudles dle le L (..) dle &
¥ du Quankien 'D;sc;r\:l;m;/\z dle es
exewmplaine an &3 !
( é@/\.eCVA.LCE aAJ.OLM_Ve) : {3( an  woweul
Soune A 1&;& Sepsaen les choses, dle a

o
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1%4&’ wee bEViSe, ou we dol Pas Coutio
wen 8 la. Coudamuen.

(c1©) . Ca oaul le Cou A/eS.SajM
celve U\/V/ eue 8 F\JMAu 3= wLEA.e/ u./a

PasS Pu allen 5 l/euVW.emeuV, ou Sauik

Cowwe C oSk dun de ]QaMz le éeml/ elle
Sk dawsS un wowen’ r\:a,dr;cul;u
(Linedhnice  ad\osube) O

pear—2hae obseasen des choses
veS.

(\DOW.,&.

r\Jo_\;V; -

Ce qui peut éfre dégagé a I'aune des
décisions prises, c’est la volonté de ne
pas stigmatiser ces relations récentes
et donc de tenir compte de la problé-
matigue d’isolement et de reconstruc-
fion de liens en cours d’incarcération
des détenus longues peines. Pour
I'examen de ces demandes, il est
particulierement veillé & ce que les
visiteurs ne subissent pas de pression
mais décident en foute conscience et
connaissance de cause de la visite.
Par ailleurs, I'existence de visites en
parloir classique est un préalable
requis. Lorsque les liens et motivations
ne sont pas clairement exprimés, faute
de temps pour avoir pu éprouver la
relation, la demande est générale-
ment agjournée au motif de la
nécessité de consolider ou d’éclaircir
la situation. Il s’agit presque exclusive-
ment de relations récentes entre une
personne détenue et un visiteur du
sexe Opposeé :

Exemr\ale, SYuakionw w°4
Le CIP rappelle le parcours pénal et
carcéral du détenu

(cIf) : La Communitalion esk L0 _
cle asee lw, ou o ca 3 démeds. Il
s’esk Aedare Saws enbhdr diconce (...)
Ao des peamis de wiSie des awis, we




.’Qxe\/ue & wne Soemn nou&(ﬂu\. G]
(derewn) w'esr Pas demaudon. T sl en
wn eabadien 43S Proid avee lui, J esi

Cowmwe 35./ Ll w S @(?AAME (\3&3 Sur Sa
/\.els.hou. avel ma.és.wv.e Z ((a. éemau.-
Sense). Il e ve aiew dine, peul —ehae
\SEu/;l alfend auss: was ( ) L= dame
Jus ¥ la demawde s wa Perwss de
cSde FAZS actedr. C ek un cour\:(e i
Se Cownsdl deowS wn s, Jl 4 =
Vaboad en wwe CorreSoowdaute ealine
ax  ows des oaaloms. Elle ek
EMf\D(OJéE de !oaqwe/ aeside 3. Avec
les VT dle ved venifen ses choix,
Pouroin edamen & sulaes LiSGaSSious,

an panloin dle Liplore o mansue

L e,

(Minetrear) : Les canloins 7
(S . Le Permss de wisde dake de
FresS weoss.

(clf) . Elle ek vemne 2 o > 1@0&5,
dle sowdaskr vewin Fous les 45 J‘OM_S.
(C\\ap do Meuion) : T Pense Jue s
adaliow esf Vaop actede.

() . et dle Ju = e o
Aemauée & lm a Suava.

(dnetreanr) : Te oS aﬂ‘omm a D
wioaS (\3044/\. .wae (a A.e{ahiou./ we esk
Aéteale, Se CouSolide. C ek SGA Sue Sa
A;_,Q@cu(\ré 3 Commmniuen avet ["AP w
12-».&(;% pas les choses.

Enfin, la derniére grande catégorie de
situations concerne les visiteurs qui ont
un lien juridiquement établi avec la
personne détenue, ont conservé des
relations mais dont les enquétes
menées par les travailleurs sociaux
révelent une sphére  familiale
"oathogéne". Des demandes ont ainsi
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été rejetées au regard du positionne-
ment du détenu par rapport & sa
famille, aux faits ou des craintes
exprimées par la famille elle-méme lors
de lI'’enquéte menée par le SPIP.
D’autres ont également été refusées
au regard des faits commis sur mineurs
dans la sphére familiale :

Exemr\ble, Suakion w°S

(CI?) Sl Y oune demasule avet Sa
le, o Scewn o Sou u_coﬂ'omlre s

wmae de Sa .#ue. l( O(?l;\?ue Jou(oM

Aesdopper des’ Laws awee 3ot 1Q(le, dla

\ro'ja;V aun (\DaAlmA éau.\ an sulae era—

blssewedr (..) ce A a des r\au(og,\_s

wue fosS (‘DM wioaS  wasuS le ()u.g.e (\30M
@A.@&uy e Seisi Pante 53‘/; sewlbsle 3
SO un r\DAo‘ole\.me edre la .ﬁ“e Ju
a 3 ans & l& wene () “une eu.sruéVe

esk en CourS, wmauS en Foul cas (SL weAe
w esk Pas Car\Da.B(e de (\DAoVe§M [eu_

]@mv.

Par ailleurs, dans chacune des
sitfuations rencontrées, le comporte-
ment du détenu en détentfion n’‘a
jamais constitué un critére détermi-
nant dans le processus de décision. |l
est systématiquement demandé par
le chef d’établissement au cours de la
commission, Mmais n‘est évoqué qu’d
fitre préventif pour gérer I’organisation
et le déroulement de I'UVF & venir ;

EXEMf\Jle, SYualion o€ :

La commission examine une demande
d’UVF d’un détenu et de sa compagne.
Le couple a déja bénéficié de deux UVF,
la compagne était accompagnée de sa
sceur. Par ailleurs, le comportement du
détenu en détentfion Iui a valu des
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sanctions disciplinaires, dix jours de quartier
disciplinaire et un déclassement de son
poste d’emploi aux ateliers. Son compor-
fement général continue de poser
probléme en détention. Le détenu et sa
compagne demandent une UVF de 48
heures accordée par le directeur :

(c\\af de Mrerion) : ° ExtaSe —wos
wio uS<enA. le A.(A.ECV&«A./ WS wioa Je le
aedescendans 5 € hanes 7.
(Minedrear) = = 1l wya pas de winl —
h‘r\vles sawtious, il en = A%a o i la
CommSSion  d5eoluaine  Comn  Sou
COWL(\DOAVQWLCM.V en é&eu}’iouj aunx U\/V
A o o e pAsse de et avee le Sur—
J&L((&uy N.

(hef de Srediow) @ Ow. wass le
aedestendne 3 € hewnes Pown les aulires

JuSSL g Se solk. L& ?:1 sea dine Jue
Cha

WO nw ou e
les UVE ” 1&& N
(Minetrenr) : ° Fasres olurdr connin le
band  aupa2s  des  aubaes drewns

w aset Sa Sauthiow, d a perdu faoss
wosS er u./au Lﬂu. é/ad'o;:/\. wue U\/V
(hoiS wolS apAZs, 1w Vs Jue Six
woS aPaes .
(Pendaal | eDBivusil ses dix {owns
le O, ls sislres daed suspendues
& 'UVF (\DAéd'uE/ Jui Fowmbalk Pewn—
daul cerre Oé/bloée/ a dre am(e/e)
(c\\af de Mrediow) © 7 Tlei \e A
:?u:eu (\Dlu.S des dix fowns de QD
Jn d a 1&4&’, A desasir aedescendne &
¢ henres coun les UVF 7.

(Sinetrenr) :  Ou we r\DeuV Pas winl —

h‘flgu les Sawtiouns, o = r\:/\;m\r,;w
LUVF WSk pas wue Saudiion dispo—

wlole Ponr les (\Dmcééwms A;sc.‘r\vl;uauas "
Cetfte posture du chef d’'établisse-
ment, en accord avec les directives

w

u.§€ Axlu f\DoM
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de la circulaire relative au fonctionne-
ment des UVF?, s’est fenue dans
chaque site pilote, garantissant ainsi
une équité de traitement et une
harmonisation des pratiques. En
revanche, d’autres aspects du
processus de décision ont laissé place
a des gjustements locaux et généré
des différences de pratiques d’un
établissement a I'autre. Ainsi, concer-
nant le temps de présence du détenu
dans I'établissement, la circulaire
stipule que «1'acceés & I'UEVF n’est pas
conditionné par un délai de sé&jour
minimum au sein de |'établissement ».
Or, l'arrivée récente de certains
détenus réduit la période d’observa-
fion et donc la connaissance du
détenu par les personnels de I'établis-
sement. A ce niveau, deux postures
différentes de la part des chefs
d’établissements ont vu le jour :

m une qui fait prévaloir la nécessité
d’accorder a I'ensemble des person-
nels une période d’observation de la
personne détenue avant de |ui
octroyer une UVF. Dans ce cas, la
décision est gjournée :

Exemr\ble, Sdualion w°3

(AAAECVEMA) : * rlaéame 74/ elle sien
daaniver, ou alfend de voin .?uel\?uﬁ
wosS Cowwedl g Se PasSe K & Sua—
Foul Si (Sow vSidremn) viend an Poa—

F\Ja.SSe ,

own

lm:/\. e Comwmenl Sa. Se

Aéb(awuimm (\Jluj Va/\A ”.

' La circulaire relative au fonctionnement des UVF
stipule que «l’existence d’antécédents disciplinaires ne
constitue pas, a elle seule, en elle-méme, un critére de
refus d’accés aux UEVF»,




m une aufre qui fait prévaloir les
directives de la circulaire et vise d ne
pas pénaliser les personnes détenues
nouvellement arrivées, d’autant que
certaines ont demandé leur fransfert
pour bénéficier du dispositif des UVF.
Dans ce cas, ce sont les éléments
évaluatifs de la relation entre la per-
sonne détenue et ses visiteurs qui sont
particulierement analysés : historique
familial, genése de la rencontre, exis-
tence de parloirs dans d’autres éta-
blissements :

EXEwJ\Dle/ Sihaak&ou w’g

(c\«eF le drediow) Il esr assey
LWL(\JVJ £, su MBMA ée Sou sAaAsee
seteure, \e Souhaule uue r\De’A,Loée oo
Seas S;!Xou./ FreS woesS we (\DMV CoA—
ety .

(Mretheur) : ~ 10, o we Aewmer
cawse (o Aels.\r;w, \ \
Cla.SS,'L we ow ue I Pas Comme g,
wn &ADMMWKV ée FroS wosS Ce Seasuk
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(\3&3 en
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1\
(\e ComPoAlewenl . (_Qu esk—ce Jue G
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UE\/;' POM G] . éemauée

7 M 'd
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4
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s le couole a e wis en poad (aw
wowedr  de [ iushandrion) sk

4
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Les différentes situations rencontrées
et les différentes décisions témoignent
de la prise en compte, pour statuer, de
données qui dépassent le seul cadre
administratif ou juridique. La commis-
sion d’aftribution d’'UVF démontre
bien dans les faits qu’elle ne statue
pas sur des dossiers administratifs mais
sur des situations humaines. Elle ne
procede pas par automaticité mais
par analyse de situations singulieres.
Deux grandes catégories de critéres
fondent ces décisions : les critéres de
droit ou réglementaires (circulaire) et
les criteres factuels, mais aucun n’est
jamais envisagé seul. C’est a la
croisée de I'ensemble de ces critéres
que s'analyse toujours la demande.
Pour cela, le ftravail d’enquétes
préalables, I'’échange des informa-
tions et I'inscription du dispositif dans
la vie et le fonctionnement de
I’établissement sont des facteurs
indispensables. Deux équipes de
personnels ont été plus spécifique-
ment chargées, par les équipes de
direction, de cette mise en ceuvre : les
travailleurs sociaux et une équipe de
surveillants spécialement affectés aux
UVF. Dans cette "mission", ils ont dd
affronter les incertitudes liées a toute
innovation et rendre possible,
cohérent et opérationnel ce qui était
nécessaire. Chaque établissement
pilote, en partenariat avec les autres
sites expérimentaux, a ainsi fravaillé &
la définition et I'appropriation du
dispositif et des actions. Trois
dimensions nouvelles recélées par les
UVF ont guidé leurs réflexions :

m I'enfrée d’un nouvel acteur, la
"famille" (au sens large), dans le
champ professionnel des surveillants
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mais également des fravailleurs
sociaux & un stade plus précoce du
parcours de la personne détenue,

m |la problématique relationnelle et
affective de la personne détenue
ainsi que de la "famille",

m le principe d’infimité.

Ces ftrois dimensions ont été
considérées et analysées pour le
temps de la visite mais également
pour toutes les actions en amont et en
aval, et dans une logique de partena-
riat avec I'ensemble des services de
I"établissement. Les personnels ont
ainsi créé une inferaction dans la
réflexion entre les finalités du dispositif,
les objectifs, les moyens et le contexte,
inferrogeant les "quoi faire", "comment
faire" et "pourquoi faire". C'est a la
mesure de ce processus dynamique
de réflexion que l'on peut parler
d’appropriation du dispositif de la part
des personnels. Et c’est cette
dynamique qui les a conduits &
concevoir les UVF non strictement
comme un dispositif de rencontre mais
comme un oufil au service du
maintien des liens de la personne
détenue d’une part et de prise en
charge plus globale de cette derniere
d’autre part.

Cette qualité d’investissement des
personnels ne se décrete pas. Il ne suf-
fit pas d’importer un dispositif dans un
établissement pour qu’il devienne un
élément cohérent et qualitatif de I'or-
ganisation. Il faut que soient données
les conditions de réalisation de cette
réflexion et de cette appropriation.
L'expérimentation nous permet d’en
dégager au moins frois qui apparais-
sent comme des "fondamentaux" :

m la professionnalisation des agents
UVF avec la constitution d’une équipe
stable,

m une forme particuliére d’organiso-
fion du travail dans laguelle les agents
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UVF disposent d’une réelle autonomie
de travail et ont la particularité de
gérer en responsabilité le fonctionne-
ment global des UVF,

m |'accompagnement, par la formao-
tfion, de l'ensemble des personnels
dans le processus dynamique de
réflexion et d’'innovation ou de muta-
fion des pratiques.

Nous proposons, dans les parties
suivantes, d’expliciter ceftte
"appropriation" par les personnels de
surveillance et d’insertion & partir de
I’analyse de leurs pratiques.

Les activités des personnels
de surveillance affectés aux
UVF

Une équipe fixe a donc été
créée a partir d’affectation d’emplois
en vue du fonctionnement des UVF
dans chaque site pilote (4 ou 5 agents
selon les établissements). Cette
équipe fonctionne selon une organi-
sation propre, indépendante du
service de détention. L'organisation
du service implique une répartition de
présence des surveillants UVF sept
jours sur sept. Le recrutement au sein
de chaque établissement s’est fait sur
la base du volontariat.

La réalité de la pratique et
I'investissement particulierement fort
des surveillants, ont contribué a
optimiser les activités initialement
prévues par la circulaire. Huit activités
principales peuvent étre aujourd’hui
recensées pour circonscrire |'emploi
aux UVF (la description de chaque
tache et activité se refrouve dans un
référentiel de compétence en annexe 2) .




Tableau n° 3 : Activités des surveillants UVF
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L'ensemble des gestes fechniques de son champ de compétences.

réalisé dans le cadre des UVF Ceftte  exacerbation du podle
appartient au registre du métier relationnel, dans le contexte du
de surveillant et les tGches dispositif, influe, nous allons
dévolues aux agents EXEMPLES DE COURRIERS le voir, sur le positionne-
peuvent se retrouver, DE VISITEURS REGUS PAR LES ment des surveillants
en partie, ailleurs ETABLISSEMENTS : mais  également
qu'aux UVF. Ce «(...) NOUS AVONS ETE ACCUEILLIS PAR DEUX sur les représen-
qui est houveau FONCTIONNAIRES QUI TOUT EN RESPECTANT LES REGLE- tations des
en revcmche ce MENTS, NOUS ONT MONTRE LEURS QUALITES HUMAINES ET dé’renus eT des

UN SENS DE DIALOGUE PRONONCE (...)».
, . «(...) PERSONNELLEMENT, J"Al ETE SURPRIS ET TOUCHE PAR LE
d’action" car .

- CONFORT DE CES APPARTEMENTS AINSI QUE PAR L' ACCUEIL DES ,
en filigrane de  peosonnets pe ce PROGRAMME, ENCORE MERCI A ELLES. IL N'Y A La l'STe_ des
toutes les RIEN A REDIRE, SI CE N’EST BRAVO ET ENCORE MERCI (...)». courriers
opérations «JE VOUS ENVOIE CETTE LETTRE POUR VOUS COMPLIMENTER POUR recus est
apparaissent  es UVF (...) QUANT AUX GARDIENS, JE LES Al TROUVE TRES SER-  longue et les
les notions de VIABLES, TRES GENTILS ET TRES COMMUNICATIFS AVEC MOI ET JE ’rémoignoges

famille et d’inti- TROUVE QU’ILS FONT TRES BIEN LEUR TRAVAIL ( . .)». de satisfaction
mité. Certes, le «(...) JE N"OUBLIE PAS L'EQUIPE D’ ACCOMPAGNANTS apportés

métier de surveil- DANS LES FONCTIONS DE CONTACTS AVEC LES FAMIL- oralement par

. - LES, POUR LES INTRODUIRE EN UVF, QuI SONT "
lant  pénitentiaire les visiteurs sont

+ et ADORABLES, RASSURANTS ET EN UN MOT fré + \
est un "méftier de INDISPENSABLES, MERCI A EUX». requents, comme sl

sont les regles visiteurs :

I'humain" dans lequel certains visiteurs
prime la compétence prenaient conscience de
relationnelle, mais aux UVF cette «’existence d’'étres humains
dimension du métier est particuliére- derriére les uniformes» et derriere les
ment et spécifiquement exacerbée. discours plus ou moins négatifs de leur
En effet, le surveillant est amené d& proche incarcéré. La qualité de
prendre en charge un acteur qui n’est I’accueil réservé aux visiteurs semble
pas placé sous main de justice et ce modifier les représentations négatives
dans des conditions d’intimité qui qui circonscrivent habituellement les
modifient |'approche et le fravail personnels de surveillance. Cette
réalisés avec les familles dans le cadre modification, méme si rien ne permet
d’un parloir classique. De plus, étant d’affirmer qu’elle est pérenne, est un
amené a resituer la personne détenue effet indéniable des UVF.

dans sa propre sphére relationnelle, le
surveillant UVF voit la relation & I'autre
mise au centre

' Régle d’action : Ensemble d’actions plus ou moins
directement déclenchées sur la base de I'organisation
invariante de la conduite considérée et des résultats
des différents paramétrages permettant de réaliser
I’objectif & afteindre en respectant les contraintes de
situation. Elle nécessite |'activation d’une activité
mentale tfendant & atteindre les buts fixés.
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EXEMPLES
DE COURRIERS DE DETENUS
RECUS PAR LES ETABLISSEMENTS :
« OBJET : REMERCIEMENT POUR VOTRE PRO-
FESSIONNALISME. MIESSIEURS COMMENT VOUS
REMERCIER POUR VOTRE TRAVAIL, DE PROFESSIONNEL

DONT LA QUALITE TEMOIGNE DU SAVOIR-FAIRE, CAR J'Al
PASSE UNE MAGNIFIQUE JOURNEE AVEC MA PETITE FAMILLE,
QUI SONT RECONNAISSANTS POUR VOTRE ACCUEIL ET VOTRE

GENTILLESSE (...) ».

« (...) GRACE Aux UVF POUR UNE FOIS LA PRISON REVET

UN SENS PLUS RESPECTUEUX DE L’ETRE HUMAIN DETENU.
ENFIN, CELA PERMET AU SURVEILLANT DE VALORISER LE
SENS MEME DE SA MISSION A SAVOIR LA REINSERTION

DU DETENU ».

« (...) TOUS MES REMERCIEMENTS POUR
VOTRE AMENAGEMENT, PREPARATION
ET ACCOMPAGNEMENT A
L'UVF (...)

Le position-
nement professionnel
des surveillants UVF

Pour les surveillants, l'entrée du
"visiteur" dans un dispositif spécifique
et spécialisé, ainsi que la prédomi-
nance du "relationnel" dans leur
activité professionnelle, entrainent le
sentiment d’exercer «un autre métiem,
« plus axé sur la réinsertion », « dans un
autre rapport avec la personne
détenue » (surveillants UVF). Cette
impression, ou cette prise de
conscience, nait du véritable investis-
sement des surveillants dans le
dispositif, au-deld des actions et
activités qui leur étaient initialement
dévolues et au-deld de celles qui leur
sont dans la prafique réellement
attribuées. Elle nait également de la
redéfinition de leur positionnement
professionnel. Les synthéses et les
différents outils qu’ils ont imaginés et
formalisés témoignent de leur
conception du dispositif : I'UVF est une
modalité de prise en charge, de suivi
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et d’observation de la personne
détenue, mais également de projet
pour cefte derniére. Les surveillants
ont donc congu des outils par
lesquels ils développent leur mission
d’observation et qui peuvent étre
communiqués aux autres
services. L'intérét de ce recueill
d’informations unique dans un
contexte inédit en vue
d’améliorer la connaissance du
détenu, devient évident.

Cet investissement et I'appro-
priation du dispositif peuvent
également s'analyser a partir de
I’autonomie laissée a ces agents et de
la responsabilisation qui lui a été
connexe. Cette autonomie était un
mode de gestion qui était également
a expérimenter :

w
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\
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Suavellan de base () 7 (Diretrenn).

Les agents UVF eux-mémes expliquent
qgue l'autonomie qui était la leur a
favorisé leur investissement en les
placant dans une posture de respon-
sabilisation :

Y Quad b as o Seshion, b Fiun
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les  suwbnes, o |“iwseshissemedr ¢ esk
caimordial, lui Jui ek Aosiwseshs
Fowloe éau.S (a Aculine e C,eSV W —
e T (Swnvelladr UVE).

Ce processus et les nouvelles regles
d’action qui régissent les pratfiques
déterminent logiquement, pour les
surveillants, la  nécessité  d’étre
reconnus institutionnellement et
professionnellement dans ces
nouvelles activités et compétences :
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C’est donc la question de la création
d’emplois de spécialistes UVF que les
agents posent 4 linstitution. Leur
autonomie et leur responsabilisation
dans le fonctionnement du dispositif
ont indéniablement généré un
investissemnent quantitatif et qualitatif
particulierement fort. Mais I'absence
de reconnaissance officielle et institu-
tionnelle génére des postures et des




ressentis ambivalents du cété de la
détention et du c6té des agents UVF ;

w
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Les différents ressentis et les compor-
fements qui leur sont associés
témoignent de la difficulté que
représente, dans un établissement
pénitentiaire, la créatfion d’équipes
professionnalisées, «de fait ces
équipes s’autonomisent, prennent des
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responsabilités qui donnent, & mon
sens, un gain en terme de travail,
d’adaptation professionnelle, mais ¢a
déstabilise une forme d’organisation
hiérarchique» (directeur). La
reconnaissance de la professionnali-
sation d’activités d'appui de la
détention permettrait sans doufte de
réduire ces écarts et de clarifier les
postures de chacun.

Les activités des personnels
d’insertion et de probation

Chaque SPIP™? a fait le choix d’impli-
quer l'ensemble des travailleurs
sociaux d’un établissement dans les
UVF et non de spécialiser un seul.
Concrétement, lorsqu’un détenu fait
une demande d’UVF, c’est le travail-
leur social qui a en charge son suivi
individuel qui effectue les enquétes et
évalue les visites. Mais ce choix
d’organisation du travail a également
impliqué un repositionnement profes-
sionnel et permis d’'intégrer totale-
ment le dispositif au suivi de la
personne détenue.

La mise en ceuvre du dispositif
concrétise I'investissement des travail-
leurs sociaux autour de trois activités
principales (la description de chaque
tache et activité se retrouve dans un
référentiel de compétence en annexe
3):

2 Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation
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Tableau n° 4 : Activités des
travailleurs sociaux

Taches

Activites

Information sur Information

le dispositif UVF individualisée
Enquéte
Enfretien avec

Préparation de le détenu

|"aftribution des demandeur

UVF Participation aux
commissions

d’attribution

Echanges et/ou
enfretien avec les
détenus et les visi-
teurs aprés UVF
Evaluation

Gestion post UVF

Comme  pour les surveillants,
I'ensemble des gestes techniques fait
partie du quotidien du métier de
tfravailleur social. Cependant, les
modalités d’entretiens et leur finalité
constituent un réel changement de
pratique et ont des incidences bien
au-deld des UVF.

Pour les travailleurs sociaux, le point le
plus problématique posé par les UVF
était I'enquéte aupres des visiteurs.
Quels sont les éléments utiles & la prise
de décision ? OuU commence I'intimité
et jusqu’ou I'enquéte peut et doit aller ?
Ces questions se sont posées d
I'ensemble des travailleurs sociaux
mais elles ont été exacerbées concer-
nant les femmes détenues et le délicat
sujet de la maternité ;

Les unités de visites familiales - Nouvelles pratiques, nouveaux liens
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Cette situation révéle en effet la
difficulté de repére pour I'institution
entre ce qui reléve strictement de
I'intimité et ce qui peut relever de sa
responsabilité. Sous cette question
pointe celle de la maternité possible
des femmes détenues et du position-

* Travailleur Social




-nement de l'institution. Les fravailleurs
sociaux ont directement hérité de
cette incertitude et ont constamment
réajusté leur pratique pour tenter de
combler le vide laissé par I'institution
sur cetfte question
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La question de la maternité est certes
particuliere mais c’est finalement celle
de l'intimité et de la responsabilité
qu’elle pose vraiment. Et cette
question concerne I'ensemble des
personnels d‘inserfion, qu’ils tfravaillent
en détention hommes ou femmes.
Ainsi, les travailleurs sociaux des
différents sites pilotes ont progressive-
ment fait le choix du respect de I'inti-
mité dans la relation conjugale, en
s'assurant de la nature et de la qualité
des liens entre les demandeurs
connaissance de |'historique, des faits,
des situations réciproques, attentes et
projets respectifs par rapport aux UVF.
Ces éléments de connaissance
recueillis auprés des visiteurs sont
"confrontés" a ceux de la personne
détenue et aux données objectivées
la concernant, ce qui permet
d’évaluer la cohérence des postures
et des engagements ou leur
décalage. L'expérimentation n’a pas
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monitré de collaboration avec un
autre SPIP pour recueillir les éléments
de I'enquéte, mais elle a révélé des
échanges avec les services sociaux
extérieurs sur des situations familiales
particulieres. C’est le plus souvent
pour se garantir de la sécurité et de
I'intérét des enfants que les tfravailleurs
sociaux pénitentiaires ont sollicité leurs
collegues de secteurs : vérifier si les
enfants font I'objet d"un suivi ou d’une
mesure éducative dans le cas, par
exemple, des familles incestueuses ;
solliciter I'avis de leurs collégues ayant
en charge la famille lorsque les
premiers éléments de I'enquéte ne
préjugent pas de I"équiliore de la
cellule familiale. Mais cette "collabo-
ration" et I'échange d’informations ne
vont pas de fait. Les services sociaux
qui suivent les enfants ou la famille
d’'une personne incarcérée ne
semblent pas inclure cette réalité
dans leurs modalités de prise en
charge :
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Ainsi, en infroduisant un nouvel acteur
(la famille ou les proches), pendant la
détention et non au moment de la
préparation effective a la sortie, le
dispositif UVF met au jour les carences
d’un modéle de prise en charge qui
fractionne la cellule familiale en
éléments séparés. Ce dysfonctionne-
ment est d’autant plus préjudiciable
que les personnels pénitentiaires
héritent de situafions familiales
complexes qui dépassent le seul
cadre et le seul temps des UVF.

Mais les UVF fort heureuse-
ment, ne font pas que révéler des
dysfonctionnements préjudiciables au
fravail des personnels d’insertion. Elles
leur permettent également de
redonner une dimension "sociale" &
leur métier alors qu’ils avaient, par
ailleurs, le sentiment de devenir des
techniciens de |'application des
peines :
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Le positionnement
professionnel des
travailleurs sociaux

Plusieurs éléments concourent & cette
re-définition ou plus exactement & ce
re-positionnement des fravailleurs
SOCIQUX.

Déja, la nécessité de I'enquéte du
SPIP & chaque demande d'UVF
permet aux personnels d’insertion de
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fravailler avec des détenus qu’ils
Nn’auraient peut-étre pas rencontrés &
ce stade de leur incarcération et de
leur peine. En effet, le nombre
important de personnes incarcérées
fait que les personnels d’insertion
fravaillent  essentiellement a la
demande de I'institution ou du détenu :

"oy a pas de demsude, Cen—
Foius ue Soub PaS vuS on Just'e e ]@ogs
daus l/amée/ s.(oA_S ne (5./ avel le_S
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avet le dremn Aégu(;b.emeuy wmaS ausSSs

avel la @:Lm;lle Y (1—5 /1).

Ensuite, le travailleur social est amené
& aborder des thématiques inédites &
ce stade de la peine : les faits, la
famille ou les liens avec |'extérieur .
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Cette prise en charge plus anticipée
des personnes détenues, permet au
tfravailleur social d’instaurer une
nouvelle temporalité dans le suivi du
détenu :
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Les UVF offrent donc la possibilité d’un
fravail sur le long terme, ce Qqui
paradoxalement n‘est pas toujours
réalisé en établissements pour longues
peines. Mais elles introduisent
également un changement qualitatif
des bases et axes de travail. En effet,
la thématique familiale ou affective
abordée dans les  entretfiens
d’enguéte n’est plus simplement "dite"
par la personne détenue, avec son lot
d’interprétations et d’ajustements, elle
est également "parlée" par la famille
elle-méme. Ceftte confrontation des
récits raméne une certaine réalité
dans les échanges entre le profes-
sionnel et la personne détenue et
permet ainsi une connaissance plus
objective des situations familiales,
affectives, relationnelles, etc.

La mise au jour de la problématique
relationnelle ou familiale de la
personne détenue éclaire  aussi
d’autres aspects de sa problématique
et donne ainsi au travailleur social de
nouveaux points d’appui pour sa
pratique et le suivi de la personne
détenue :
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L'UVF est donc considérée et utilisée
comme un outil permettant de

fravailler daons des  conditions
cohérentes a la préparation d la sortie ;
sans en étre, pour autant, un

préalable indispensable :
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Mais I'UVF n’est pas qu’un outil perfor-
mant de préparation au retour d la vie
ordinaire. Elle permet de travailler,
comme nous l‘avons vu, sur un
principe de réalité, sur le positionne-
ment de la personne détenue par
rapport aux faits, a la famille, & sa
situation, etc. Et cela y compris avec
les personnes qui n‘ont pas de
perspective de sorfie a court ou
moyen ferme.

L'UVF est donc envisagée comme une
plus-value importante dans le travail
social permettant une connaissance
plus exhaustive de la personne
détenue et fournissant des éléments
sur lesquels le travailleur social peut
s'appuyer pour construire de maniére
adaptée un suivi et une prise en
charge :
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Ce regain qualitatif du suivi de la
personne détenue, mais plus généra-
lement de I'application des peines, est
généré et illustré aussi par le travail de
collaboration, d’échange, de
partage d’'information avec les autres
services de |'établissement.
Notamment, comme nous |'avons vu
plus haut, avec les surveillants UVF
mais également avec la direction de
I"établissement et I'ensemble des
services représentés en commission
d’attribution d"UVF :
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UVF et identité
professionnelle

Lorsqu’on étudie plus aftentivement
les discours des personnels impliqués
dans le dispositif, qu’ils soient d’inser-
tion ou de surveillance, ce qui frappe
c’est la clarté de leur positionnement
professionnel et méme de leur identfifi-
cation professionnelle. Ici, plusieurs
interprétations sont possibles.

S'agissant des surveillants UVF, ce
dispositif leur donne un cadre, une
structure, des regles, des consignes,
des moyens pour gérer la population
pénale par un « systéeme d’'échanges
sociaux qui emprunte son modéle aux
échanges de la vie ordinaire »°, Or,
nous savons'®, que ce systeme
d’échanges, s’il est quotidiennement
pratiqué par les surveillants de
détention, doit étre constamment
construit informellement par eux. Les
surveillants inventent et tfrouvent des
moyens de gérer la population pénale
et de maintenir une "paix sociale" par
une adaptation permanente dans les
face-a-face. Et pourtant, le contenu
de ce travailn’est pas formalisé :chaque
professionnel construit son propre
savoir-faire en procédant dans I'inter-
action avec la personne détenue «par
essai/erreur»17. Ce versant du travail
constitue un pan essentiel de la réalité
du métier et participe & I'équilibre
social d’une prison. Pour autant, les
moyens gque les surveillants mettent en

* A.Chauvenet, G.Benguigui, F.Orlic, « Les surveillants
de prison : le prix de la sécurité » in Revue Frangaise de
Sociologie, juillet septembre 1993, XXXIV, p.350.
' |dem

7 ldem
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place ne leur sont pas "légalement"
reconnus . Cette absence de défini-
fion d'une part et de reconnaissance
d’autre part empéchent les person-
nels de pouvoir réellement se situer
professionnellement et « interdisent
une définition objective du contenu
du travail orienté vers un ensemble de
buts cohérent »°. Le malaise identi-
taire professionnel ressenti est alors &
la mesure du vide et des contradic-
tions éprouvés. C'est sans doute pour
quoi les personnels UVF semblent
beaucoup plus a l'cise dans leur
positionnement professionnel : non
seulement le dispositif requiert, et
donc leur reconnait "légalement" ces
savoirs-faire, mais de surcroit ces
derniers sont objectivés et désormais
formalisés. Cefte méme analyse
pourrait sans doute étre faite pour
d’autres mises en ouvre de politiques
pénitentiaires telles que le PEP ou le
PACTE 2%,

Par ailleurs, les surveillants peuvent
mieux circonscrire leur participation
au travail d’accompagnement de la
personne détenue. Dans ce domaine
les UVF donnent aussi un cadre, une
structure, des régles, des consignes,
des moyens qui permettent & ces
personnels d‘identifier davantage leur
mission de réinsertion et d’étre
reconnus dans son exercice - ce dont

'® Voir plus précisément A.Chauvenet, G.Benguigui,
F.Orlic, op.cit.,pp 350-357.

'” G.Benguigui, A.Chauvenet, F.Orlic, « Le personnel de
surveillance des prisons. Essai de sociologie du travail »
in Droit et Société 22 - 1999, p.495.
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les surveillants de détention sont sans
doute trop privés - D'une certaine
maniére, nous pouvons dire que les
UVF contribuent & une réduction des
tfensions contradictoires? et des
incertitudes dont souffrent le métier de
surveillant et les agents qui I'exercent.

De plus, les UVF réduisent
également les tensions et/ou les
pressions faites par les personnes
détenues. La détention est souvent
analysée & partir des rapports a priori
antagonistes entre les personnels et les
détenus, les contraintes subies par ces
derniers et les pressions qu’ils exercent
pour chercher a élargir leur champ
d’autonomie ou de privileéges. Plus
largement, la prison apparait comme
un lieu de tensions si ce n’est de
violences, une organisation au sein de
laquelle il n’existe pas d’adhésion
partagée « sur les buts poursuivis ou sur
une oceuvre commune a accomplir »%,
Les UVF semblent nuancer cet état de
fait ou ce constat des études sociolo-
giques. En premier lieu, la qualité de la
structure mise & leur disposition réduit
les postures critiques des détenus.
Ensuite, le principe d’intimité qui guide
la rencontre satisfait, pour partie, aux
attentes des détenus. Enfin, la respon-
sabilité de recevoir leurs proches dans
I'infimité et dans une structure
adéquate favorise la coopération des

2 Les travaux de G.Benguigui, A.Chauvenet, F.Orlic, «Le
personnel de surveillance des prisons. Essai de
sociologie du fravail », ont montré que les personnels
de surveillance sont pris dans un réseau de contfradic-
tions préjudiciable & une définition objective du travail
et & lidentification professionnelle des individus
«confradictions entre missions formelles (assurer la
discipline et la sécurité), et informelles (éviter les
tfensions), entre obligations de moyens (respecter les
régles) et obligations de résultat (I'absence de
désordre, d’émeute, d’évasion), entre logique bureau-
cratique et logique du maintien de I'ordre, entre
sécurité et réinsertion », op.cit.,pp. 494-495.

% .Benguigui, A.Chauvenet, F.Orlic, «Le personnel de
surveillance des prisons. Essai de sociologie du travail»,
op.cit.,p.492
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détenus. Dans un contexte ou les
tensions individuelles et infer-indivi-
duelles sont moins prégnantes et ou
les détenus sont dans une logique plus
participative, les surveillants ont certai-
nement moins de difficultés que leurs
collégues de détention d trouver une
cohérence & leur métier. Ceci
d’'autant  qu’ils vont  recevoir
davantage de signes valorisants. Les
témoignages des visiteurs, les lettres
de félicitations ou de remerciements
qui leur sont adressés rompent avec
les discours négatifs ou dévalorisants
qui sont généralement et publique-
ment fenus sur leur métier®,
(Re)trouvant ainsi le respect de leur
métier, ils trouvent également plus de
sens 4 son exercice.

S'agissant des travailleurs sociaux, les
interprétations rejoignent en partie
celles concernant le personnel de
surveillance. Comme euy, ils sont pris
dans un réseau de contfradictions
enfre une logique du travail social
d’accompagnement et une logique
bureaucratique ; entre une obligation
de résultafs et une obligation de
moyens ; enfre une représentation de
leur métier et une réalité de leurs
pratiques. Les UVF sont de natfure &
réduire ces contradictions en les
placant dans I'exercice de leurs
missions dans des  conditions
cohérentes. Elles leur permettent
également un  repositionnement
professionnel positif en redonnant une
nouvelle dimension sociale & leur

% \oir & ce propos C.Rambourg, «Violence médiatique :
la "pénitentiaire" dans la presse quotidienne nationale»
in Violences en prison, sous la direction de F.Courtine,
Rapport de recherche, ENAP, oct. 2005, pp. 303-358.
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fravail de prise en charge et
d’accompagnement. En outre, s’agis-
sant de la relation avec la personne
incarcérée, ce dispositif peut consti-
tuer une étape dans la sincérité de la
posture du détenu quant & sa réalité
affective  et/ou familiale. Cette
sincérité favorise la préhension de la
réalité du détenu. Ainsi, la mise en
situation anticipée du détenu dans sa
sphére relationnelle privée permet aux
personnels d’insertion de ftravailler
avec et sur ses réelles problématiques.
Ce point est fondamental pour les
personnels qui, de fait, peuvent se
repositionner réellement en tant que
fravailleurs sociaux. Pour comprendre
tout & fait les incidences des UVF sur les
pratiques professionnelles que nous
avons analysées au cours de cette
premiéere partie, il nous faut mainte-
nant aborder les incidences de ce
dispositif sur les personnes incarcérées.
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Deuxiéme partie

Les UVF tion face au
proposent dispositif
un d‘.jTiSposcij“f Incidences des UVF sur les _—
inéd e 2 coe o . . ey W Mour
renconitre bénéficiaires du dispositif K O;
qui differe |
du dispositif le choe e

classique des parloirs. Différences
sensibles que les personnes détenues
évaluent selon trois dimensions : plus
d’espace, plus de temps, plus d’inti-
mité.

Chacune de ces dimensions influe sur
la rencontre, ses modalités, ses bénéfi-
ciaires, leurs maniéres d’'étre & soi et
aux autres.

Les angoisses de
la nouveauté et
les déstabilisations

Les femmes détenues ont exprimé
assez spontanément le paradoxe qui
était le leur avant la premiére UVF. En
effet, quel que soit son degré
d’euphorie avant la premiere UVF et
quelle que soit la teneur des liens
qu’elle nourrissait avec ses visiteurs,
chague femme inferrogée exprime
une dualité de ressenti, espérant et
appréhendant cette rencontre ;
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Par contre, dans I'univers masculin de
la détention, ce genre d’appréhen-
sion se reconnait moins, et le discours
prend d’autres chemins. Il évite de
relater les angoisses qui précedent
sous peine d‘aveu de ftrop de
faiblesse, mais révele une déstabilisa-
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La surprise éprouvée s’explique aussi
par le fait que les "expériences
pénitentiaires" de ces détenus ne les
avaient pas préparés a imaginer que

I’administration  produise et leur
fournisse ce type de "prestation" :
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La structure des UVF est d’autant plus

appréciée que les personnes
détenues, hommes comme femmes,
I"évaluent comparativement  aux

structures de détention et aux disposi-
fifs classiues de rencontres qu’ils
connaissent :
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La détention et les parloirs sont vécus
par les personnes détenues comme
des lieux de contrainte et de
réduction de l'espace, de |'espace
personnel, de la liberté d’échange et
de mouvement quadrillage des
espaces, contréle des déplacements,
réglementation du temps, surveil-
lance, promiscuité, absence d’inti-
mité, efc. Aussi, |'absence de
surveillance, lI'infimité et la liberté de
mouvement dans les UVFE sont-elles
particulierement mises en avant et
appréciées .
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Les changements structurels,

tfemporels et d’intimité qu’apportent
les UVF sont évoqués sur un registre tres
positif ; cependant leur intégration ne
va pas de soi et n“est pas immédiate.
Pour ces détenus condamnés a de
longues peines, les repéres spatio-
temporels de la détention et de la vie
en détention se heurtent & de
nouveaux reperes qu’il faut
appréhender, maitriser et intégrer :
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les Walodrudes, se adirowsren ” (28 -
dewne).

L'expérience de lincarcération a
coupé les personnes détenues de
modes de vie, d"habitudes et d’habi-
letés qui sont normalement
développés et entretenus par I'expé-
rience au quotidien. Elle les a coupées
également d’un mode d’interaction
sociale. Les détenus ont reconstruit, au
fil des ans, d’autres habitudes dans le
contexte monotone, indifférencié et
réduit des expériences et des
sensatfions de la détention ; ils ont
construit d’autres relations dans le
contexte unisexué, contrdlé et autori-
taire de la prison. lls ont donc intégré
la détention et ses repéres, et ont pris
des distances par rapport & I'extérieur.
Ce mécanisme, repéré et étudié
guant aux "longues peines', leur
permet de s’adapter d la détention
mais il explique également les
angoisses et les déstabilisations que
ressentent les personnes détenues
dans les UVF. Aprés s'étre coupées de
I"'extérieur pour s'adapter a la
détention elles doivent maintenant
"redéfaire" leurs habitudes et
"rechanger" leurs repéres pour
s'adapter aux UVF. Cette nouvelle
adaptation apporte son lot de
difficultés mais également de
découvertes ou de re-découvertes.

% Nous faisons référence ici a la phase "d’adaptation"
analysée dans les études menées sur les "reclus" et les
longues peines. Nous pouvons voir d ce Propos,
E.Goffman, Asiles, Ed. de Minuit, Paris, 1968 et
A.M.Marchetti, Le temps infini des longues peines,
Terres Humaines, Plon, 2001.
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La redécouverte de gestes
ordinaires et la multiplica-
tion des expériences

Les UVF offrent la possibilité de
partager des moments, des gestes de
la vie guotidienne avec les visiteurs et
permettent aux détenus de retrouver
un cadre de vie et des interactions
qu’ils avaient perdues :
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Le partage d’un repas autour d'une
table, la distribution des taches
ménageéres, la "ronde des douches",
les DVD regardés ensemble, les rituels
du coucher avec les enfants, etc.,
n‘apportent pas que le plaisir du
moment. Ces gestes que I’'on qualifie
a l'extérieur d’ordinaires et de
quotidiens, construisent ici d’autres
modes d’inferaction entre les hotes et
les inscrivent dans une symbolique
sociale, affective et identitaire perdue
depuis des années. Si les repas sont
évoqués avec tant de force et
d’enthousiasme, c’est parce que les
UVF marquent une véritable rupture.
En détention, la nourriture n’est pas
sujette & plaisir mais a survie®, elle est
liée & une certaine nostalgie d'un
passé remémoré et idéalisé au fil des
ans (souvenirs de repas partagés avec
les proches, etc.). Aux UVF, le repas
n’est plus un souvenir fantasmé mais
redevient une réalité de plaisir et de
partage. Il offre de nouveau un
contexte de convivialité propice aux
échanges :
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# D. Gonin, La santé incarcérée, médecine et
conditions de vie en détention, L'Archipel, 1991
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Ces gestes refrouvés sont aussi pour les
personnes incarcérées |'occasion de
découvrir gu’elles sont « encore
capables » (11- détenue), que les
habitudes de détentfion n’ont pas
altéré certaines de leurs capacités
motrices, sociales et affectives :
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La vie aux UVF renoue d'une certaine
maniére et en partie avec le monde
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extérieur et ses expériences. Elle est
d’ailleurs ressentie en rupture totale
avec la détention :
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L'impression de redécouvrir la vie telle
gu’elle existe a I'extérieur et la
sensation de liberté qui saisit les
détenus tiennent également & la
structure elle-méme. L’espace est plus
grand qu’en détention mais il est
également diversifieé. Alors que la
personne détenue vit dans |'espace
indifférencié d’une cellule dans
laguelle elle dort, mange, regarde la
télévision, fait ses besoins, etc?, I"'UVF
lui permet de se déplacer d’une piéce
a l'autre, d’occuper des espaces
spécifiés et fonctionnels : la chambre
pour sy coucher, la cuisine pour y
manger, le salon pour y regarder la
télévision, la salle de bain pour s’y
laver, etc. L'espace donne donc
I'impression & la personne détenue de
sortir de la prison qui I’avait habituée
a une architecture fondée sur des
principes coercitifs. Ce nouvel espace
détermine donc la possibilité d'un
autre mode de vie, plus proche du
monde extérieur. Et ce rapproche-
ment perceptible avec I'extérieur est
d’autant plus prégnant qu’en plus de
I"'espace, I'organisation du temps aux
UVF est laissée & linitiative de la
personne détenue et de ses visiteurs.
Ici encore la rupture avec la détention
est marquante et remarquée. En
détention le code de procédure
pénale et le réglement intérieur de
I’établissement définissent les horaires
de chaque activité . lever, repas,
promenades,  parloirs,  douches,
départ et retour des ateliers, etc.
Malgré  certaines  appropriations

% C. Demonchy, « L’institution mal dans ses murs », in
La prison en changement, ouvrage collectif sous la
direction de C. Veil et D. Lhuillier, Erés 2000.




personnelles possibles, chaque
mouvement et chaque activité sont
planifiés et imposés ne laissant que
peu de liberté et de pouvoir sur I’orga-
nisation du quotidien et de la vie.
Certes aux UVF le début et la fin de la
visite sont prédéfinis de méme que les
rondes du matin et du soir ou I'acces
au jardinet, mais aucun reglement
n’impose un planning d’activités : la
douche, le repas par exemple,
peuvent se prendre a n‘importe quelle
heure. La personne détenue regagne
donc une part d’initiative et d’auto-
nomie dans [‘organisation de son
temps qui explique l'impression de
liberté éprouvée.

Cette sensation de liberté est
inextricablement liée et exacerbée
par le principe d’infimité qui guide la
visite. L'intimité est ici multiple. C’est
d’abord |'absence de surveillance
alors qu’en détention les détenus
peuvent éfre constamment soumis au
regard des personnels. C’est ensuite la
présence des seuls intimes alors que la
détention et les parloirs obligent &
gérer et supporter la présence des co-
détenus et des autres visiteurs.

En permettant de rencontrer
ses proches dans un espace hors du
secteur de la détention, sans
présence de surveillants, I'UVF infroduit
du privé et de I'individuel I& ou le reste
de la détention impose du public et
du collectif. Ces deux dimensions de
I'infimité en appellent une autre ; le
caractére intérieur et profond de ce
qui se joue entre les acteurs. En effet,
désormais dégagés des contraintes
du temps et de l'espace (relative-
ment), des nuisances de la promis-
cuité, de la pression de la surveillance,
détenus et visiteurs vont pouvoir expéri-
menter un autre mode d’interaction et
mettre au jour et & jour leurs relations.

4]

La libération du coprs
et de la parole

Les parloirs, nous |I'avons vu,
par leur exiguité, leur temps compté,
la promiscuité qui y regne, la surveil-
lance qui encadre, imposent des
limites qui elles-mémes limitent les
échanges. Ne pouvant se mouvoir
liorement et étant soumis & la surveil-
lance des personnels, les détenus et
les visiteurs, contrélent et contiennent
leurs  gestes. L'expression  des
sentiments, des sensations, des
ressentis, doit répondre & un répertoire
codifié et surtout contenu qui n’a rien
& voir avec les attitudes adoptées &
I"extérieur lors d’échanges. Le corps
ne peut pas suppléer la parole, la
relayer, dire ce qu’elle ne dit pas.
Détenus et visiteurs contrélent et
contiennent également leur propos.
La suppression de la sphére privée
risque de rendre public ce qui est de
I'intime et dévoiler ce qui normale-
ment doit étre tenu caché ou éloigné
des autfres. Les propos sont filtrés,
neutralisés. Et les sujets importants,
problématiques, efc., qui nécessitent
un véritable échange, une mise en
perspective, un temps pour assimiler,
relancer, sont tus. Parce que le temps
manqguera. Parce qu’on risque de
repartir insatisfaits. Parce qu’on ne
pourra pas expliquer vraiment. Parce
qu’on ne peut pas parler de la relation
du couple quand les enfants sont |& et
réclament |'attention de leurs parents,
etc.

Aux UVF, détenus comme
visiteurs peuvent prendre le temps de
parler et de s’expliquer plus sereine-
ment :
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Les UVF reconstruisent un espace
personnel qui, de faif, assure une
fonction protectrice et permet Ila
régulation de I'intimité. Les détenus et
leurs visiteurs peuvent se parler sans
redouter d’‘éfre entendus par
d’autres, et aborder plus librement des
sujets profonds et personnels :

7 Libération conditionnelle
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L'espace, le temps, la liberté de
mouvement, permettent d’autres




modalités d’interaction, de contact et
peuvent ainsi libérer la parole :
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(\Dav\lé e lan wie. @ esk des Cousen—
Salions r\vlus paofoudes, AS Soul wmoins
shaessés, ¢est (& PremiZae fois Sue J'e
les Sens Cowmme ca. D habibule, aux
r\DMlo;A_S e lewn amcoure le (foj;Vgg/ SL
Je ds le weSal: ,;l; sou 3 inJwieren,
was sux UV e we (3che we Pen
pls (53 - ddew).
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Al wn , Ceawmd de f=u
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1Elle sk Conchée o (\33/\.(8 Y wous, il 4
a éa.urauyage de é;a.(o§ue " (38 -
AQ’EM)

Les conditions structurelles (tfemps et
espace) des UVF sont donc mises en
exergue par les détenus pour analyser
I"apport qualitatif sur les échanges
qu’ils peuvent désormais entretenir
avec leurs proches. Cetfte qualité
nouvelle ou retrouvée des échanges
peut enfrainer frés logiqguement une
modification des relations.
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La confrontation aux réalités
de lautre

La séparafion dans le temps et
I"espace que produit I'incarcération,
creuse d’autres distances entre la
personne détenue et son entourage?® :

) Mo fomwme & wma ]alle seussen sux
(\DaAlo;A_S L owaS | s e ane Casveurive
louSue, ’esi r\veu;!ole, o frwlle se
lasse, esr loin. Ou a & Sepanes A0
awS, wéme (68 Comaniens lesieaued

lou/\.é.s/ JLA&S ( ) L_eS au.u.e/&s oul éu.
degar, les Liews se Az_,&o;égsseu\f. Fowr
la. #mw&z Ll ﬁﬁu«y (\3/\20'0;(/\. éu Vem.O_S/ s
budSeh Powr Swirae Sow wan LéVEuu/
la. (\DOSLVLOM. éu ééVem esk OALJ’L(ég.{e,E
Pan aacooAr & la #MME " (5% -

Srow)

“Le Vewmps Jui & pactede ls UVFE,
b suS Pour woi, Cesk (X Sue les
m(\DOoAV.S oul dre C\\augé y les aao—

\ ﬁmssés, As se mam;]&s\r\euk

CoAlS Soul
aunx Oa.AloxA_S & aux CaaloirS ou we

\

sl

S exouwme  0as  ansSi  lilbaewear
(éZ - éévevm)

| "

Ju "ailleans

Chacun évolue dans un univers qui est
ou devient étranger a I'autre : I'exté-
rieur s’estompe au fil des ans pour la
personne détenue?®, et la détention
est étrangére aux proches. Les écarts

% A propos de cette "séparation” voir A.M. Marchetti,
Le temps infini des longues peines, Terres Humaines, Ed.
Plon, 2001.

# |dem

Dossiers Thématiques - CIRAP



qui se créent entrainent bien souvent
un éloignement des réalités de I'autre,
qgquand ce n’est pas une mise d
distance. L'éloignement ne signifie
pas pour autant une séparation, les
relations et les contacts peuvent
demeurer (parloirs, téléphone,
courrier), mais les relations s‘installent
et s’éprouvent sur un registre
imaginaire. L'autre n’est plus alors
abordé dans sa réalité mais devient
I"'objet de projections idéalisées ou
terrifiantes. Par exemple, I'enfant peut
rester pour le parent incarcéré celui
qu’il était avant son incarcération et
devient au fil des ans, non celui qu’il
est, mais celui qu’on désire qu’il soit.
De méme la personne détenue peut
étre figée dans le passé par le regard
de I'autre et niée dans son évolution
comme elle peut étre fransfigurée ou
diabolisée par ce méme regard.

En ne permettant ni I'intimité,
ni le temps et I'espace pour éprouver
la relation et se donner 4 voir réelle-
ment a I'autre, les parloirs entretien-
nent souvent cette distorsion des
regards. Les études menées sur les
relations parent/enfant montrent que
I"enfant réel qui se présente au parloir
ne peut rivaliser avec I'enfant imaginé
(révé) par le parent et ne peut pas
imposer A ce dernier « de réajuster ses
réves aux conditions de la réalité »*,
Par ailleurs, les relafions nouées
pendant la détention par le biais de
petites-annonces, lorsqu’elles  se
jouent sur le registre amoureux,
exacerbent ce phénomene de distor-
sion et d’idéalisation. L'autre et la
relation sont vécus sur le mode du

® A. Bouregba, «La parentalité & I'épreuve du pénal»,
in Les liens familiaux & I'épreuve du pénal, Erés, 2002,
©.80
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fantasme, « entretenus parfois par le
personnel de détention qui demande
des nouvelles du "p'tit-ami™» . Ces
différentes relations, sur un mode
imaginaire, le plus souvent idéalisées
et désincarnées, peuvent aider & tenir
pendant la détention, mais elles
empéchent chacun d’accéder a la
réalité de l'autre, de soi et de la
relation.

Aux UVF, ces relations peuvent
prendre une autre dimension. Elles
sontincarnées, inscrites dans un temps
et un espace qui repoussent I'imagi-
naire et le fantasme :

(Tes euﬂgauys) we Mgw\émd’
w ’ olbSeavraenr

@1&&5 la
wSiue, S a.waueu.\f cublie.
suis aakie d g swad daw vwv r\:em
wakdensal ou oSk Jualae Jasads.
T aoo/\gv.és Jui AS Sour devewns o ewx
aDOAJemeuV Jus Je SuS (A — e

Ty
we).

La prise de conscience de ce qu’est
I'autre (de ce qu’il est devenu) passe
en premier lieu par le corps. Au parloir,
les individus sont assis et fenus de le
rester, les gestes sont contrélés par la
surveillance et par la structure méme.
Le corps n‘accompagne que relati-
vement la parole, la maitrise des
impressions et des effets est de mise. |l
s'en suit que I'échange et le décryp-
tage des signes que le corps donne &
voir, butent constamment sur I'impos-
sible expression. Aux UVF le corps se
verficalise, se meut, redevient

* A.M. Marchetti, Le femps infini des longues peines,
op cit., p.238




récepteur et producteur de sens. Les
visiteurs et la personne détenue ne
sont plus "les hommes ou femmes
froncs" des parloirs, ils se déploient
dans toute leur dimension corporelle,
offrant ainsi les premiers signes visibles
de leur existence propre. Le corps
n’est plus encadré et empéché dans
un espace restreint et contraignant. |l
accompagne la parole, la relaie, la
supplée, il montre ce que la parole ne
dit pas toujours :
w / . Pd l i P .
RN P AealSea I ersied wes
/
e»«.ﬁm\rs, W s avsiedr  arolue,
Saawdl, ou = P éc\\augu euSewlole
meS Suakoul sudisiduellemend , \e we SuS

sedie lloae 7 (48 — Mrewne).
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7 7
erslen CoureS Paale Ju on
nw awWwaual

\ "
pas de Couladr a.to/\j w Suwx

U\/V ouw A wune Aela.h;ou. Cowmwe leS

r\ja/ueuVS oul avet leans e»;?sud’s " (3

- é&em)

Le tfemps, I'espace, 'intimité recréent
une unité entre le corps et I'individu,
permettant a ce dernier de se
présenter et d’étre abordé dans sa
réalité :

" Ca we Cermdr de ae—delonrnin Jus A

sk (Sou ;Q[s) " (2 — Mrewne).

) LQM.&MA {\'/a; dre aanere wma Plle
J.e ["ax doeonsenre

007 (84— Merewn).
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A;ggmm Jui ol e @L&CVME&S &
wiseS 3 wal aux r\vM(ogAs (..). Ou
sedetonsae |a PerSouse avet Jui ou ol
C ek Comwe Si ou Fal Sur awe zle
Alsenke (\Deuéavy Lo sumees & Sue les
SeCourS sanived ((s — derewn).

Cette réalité, si elle est d’abord
corporelle, n‘en devient pas moins
relationnelle. La prise de conscience
de I'autre dans ce qu’il est devenu,
oblige & reconsidérer la relation dans
ce qu’elle est ;

PASown, la

T Quand ow ek ie, e
Juestion \?ulou Se Pose ¢Sk Cowmwenr
ow va Powroin ae—exiSken ! Esk_ce
qu'ou w oSk pas L ? Mow Comps -
Suow e Clwi avet Jui Jo souhasre
sellin. Maus avaul, Je PenSais e
olus Jomas Powrein aimen, A& Vs
an howwe. I 8l AewlofA wou won—
sesw  ComPaSuon, wals la  Sueskion
o Srair oS- Jue e ["sime 7 Esr—ce
Jue Ce w oSk PaS ane Aoue de SeCounrs 7
Te we \roulagj PaS we Seavin de lw;.
L "UEVFT & dre uue aepouse & Voures
weS Jueshious. C sl Comme Si Je le
aeteraiS  Chey wiol, swet des adues
Comme e u;i & Voul co s fril Sue
les cohouSes our &e oralemedt L
aedrs. € drair |'apolhéose (..). Te
we SuS Aewdue com(\DVe Jue Je w avas
Pas (\DMAu., les  Seses A Juobidien,

i
Comme PacParer  deS  ChoSeS Conn

Vo \
| sube. Ca a e wn ewnithiSSeweds
(\DOM l/u.w. Comwe ouA (/aub\g Ou
s'esr lloere de woS awSoisses. Ou a
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(\DOM l/aub\.e. L /UE-\/\: m/a eu.leu'é la
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Les mises en scene de soi et les
interactions permettent moins le jeu
de dupe que peuvent autoriser les
parloirs. Aussi, la réalité se profile
davantage et apporte de possibles
désillusions ou difficultés :

I
sux sSearS, susSs biew en bien Ju ew

wal 7 (€2 — Mrew).

) ll g an C\r\&u.g.ewemy (\3&/\. A,a.oooj\y

Les UVF r\Deuu'euJ’ auden & PAe—
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é&em)

Ces condifions plus "authenti-
ques" d’échanges (méme s’il convient
de rappeler qu’il s'agit d’un cadre
protégé, encadré, particulier, hors du
secteur de la détention certes mais en
prison fout de méme) ont donc des
incidences mesurables sur les liens qui
se renouent, se dénouent ou se
nouent,

Certains ont rompu avec une
sitfuation qui a révélé son caractére
superficiel, insatisfaisant ou encore
impossible :
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Les UEVF

AwmPar

ouyaawn. |
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D’autres qui s’épuisaient dans une
relation vidée de son essence onf
redécouvert leur potentiel relationnel
et renoué ou maintenu leur relation
avec une plus-value qualitative
déterminante :
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D’autres encore qui avaient
cessé toute relation ont repris contact
et engagé une démarche de visites
UVF réguliéres. Dans ces cas, c’est
souvent I'éloignement géographique
qui empéchait le maintien des liens.
Les visiteurs, étant loin de |'établisse-
ment, n'avaient pas les ressources
intérieures et matérielles pour venir aux
parloirs.

La perspective d’un long voyage
coUteux en énergie, en tfemps et en
argent, finissait par les dissuader. Or, les
qualités spatio-temporelles prétées
aux UVF ont déterminé des demandes
d’UVF. Et les incidences positives sur la
qualité de la rencontre et des
échanges, éprouvées dés la premiere
UVE ont confirmé ces comportements :

w
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Il arrive également que les liens
aient été rompus au moment de
I'incarcération. L’infraction était un

obstacle trop difficile a surmonter,
impossible & comprendre et &
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dépasser pour les proches. Des
réactions de rejets, de retraits, d’éloi-
gnements et de ruptures ont ponctué
le parcours des proches de la
personne incarcérée. Certains
toutefois ont accepté une premiére
rencontre en la redoutant comme
une épreuve, mais la possibilité de
réellement échanger leur a permis,
ainsi qu’'d la personne détenue,
d’exprimer leur ressenti, de mettre des
mots sur leur malaise. Les conditions
d’infimité, de temps et d’espace leur
ont ainsi permis d’apaiser leur relation
en |'assainissant :

Y La wiae de madame Z s Aégu—
lieremedr maidrensur. P 3bur, les
Lisessions dravedr dfPeles o waube—
wsdf (o mae esk loea.uCQuf\? r\v(..s Seaelue,
olus ddrendue, oun le souk, dle wous le
L;V. Elle we com(\ugua;\f Pas le 3 e
Sa ue/ was eles e our

(.SMJe;ua.u.Ve J \/\:) .

o
r\DaAle

D’autres enfin ont noué des
liens avec des personnes recemment
rencontrées. Les échanges qu’autori-
sent les UVF ont permis aux intéressés
d’évaluer et de fixer ce qu’ils peuvent
vivre et partager ensemble, ce que la
relation peut apporter & chacun. Ces
relaftions récentes ne se nouent pas
exclusivement sur des sentiments
amoureux, les UVF consacrent
également des amifiés.

C’est parce que les UVF placent les
individus dans une mise en scéne qui
permet peu ou moins les travestisse-
ments du réel qu’elles ont des
incidences effectives (mesurables) sur
les liens (nouer, dénouer, renouer).
Cetfte possible confrontation & la
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réalité de l'autre, de soi et de la
relation  devient une  donnée
fondamentale dans le parcours et
I’évolution des individus puisqu’elle va
leur permettre de pouvoir réellement
se situer dans le groupe et tenir leur
place.

La reprise de roles et
de statuts

Retrouver une place ce n’est pas
forcément retrouver sa place telle
qu’on I'avait laissée avant I'incarcé-
ration ou telle qu’on la souhaite. C'est
la trouver ou la retrouver & partir de la
réalité des situations et des étres. C’est
peut étre aussi réaliser que sa place
n’est pas ou plus auprés de ceux que
I’'on pensait :
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En détention, les espaces sociaux
différents auxquels peut avoir acces la
personne détenue sont limités, et
surtfout « sont tous plus ou mMoins
imbriqués dans la structure
carcérale»®? . Cette réduction des
implications sociales possibles et de
leur nature empéche la personne
détenue de pouvoir occuper les divers
statuts et tenir les différents rdles
habituels de la vie ordinaire ; le statut
de détenu prévaut sur tous les autres.
Or, I'UVF offre un nouvel espace social
dont la structure et I'intimité permet-
tent & la personne détenue de se
dégager de I'emprise carcérale et de
se restaurer une place. La personne
détenue n’est plus uniguement un
détenu, elle peut redevenir une
femme, un époux, un parent, un fils,
une fille, un ami, etc... En permettant
des réajustements sur le réel alors que
les parloirs permettent des arrange-
ments, les UVF donnent a la personne
détenue la possibilité de (re)trouver
une place qui est acceptée par elle-
méme et ses proches. Cette place ne
va plus de soi, elle est pensée et
négociée. C’est une reprise de statut.

% P, Combessie, « Ouverture des prisons jusqu’a quel
point ? », in La prison en changement, sous la direction
de C.Veil et D. Lhuillier, Erés, 2000, p.85.
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La reprise de statut est possible parce
que les détenus peuvent en fenir les
réles. Autrement dit, les conditions
d’échanges (physiques, verbaux,
symboliques) des UVF, offrent aux
détenus la possibilité de tenir les
conduites culturellement admises et
partagées, associées 4 un statut
donné. Le détenu peut, par exemple,
se sentir conjoint et la détenue
conjointe, car ils peuvent désormais
en avoir certains comportements
attendus et dévolus et vivre charnel-
lement ce statut. Mais, c’est la reprise
du statut et du réle de parent qui est
largement mise en avant par les
personnes incarcérées, particuliére-
ment les hommes détenus. Cetfte
problématique du "pére" condense et
illustre foutes les dimensions analysées
jusqu’ici des UVF de nouveaux
échanges qui  bousculent les
habitudes et entrainent un retour et
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une confrontation & la réalité, une
prise de conscience de |'autre, une
renégociation des places, le retour de
comportements  idoines.  Autant
d’éléments qui finalement constituent
le glissement observable dans et par
les UVF, de la paternité & la parenta-
lité. L'expérience de l'incarcération a
mis & mal ce champ de possibles, non
seulement par la séparation physique
qu’elle impose, 1'éloignement de
chacun qgu’elle  génére  mais
également I'illégitimité qu’elle induit.
En effet, du fait de la réprobation
sociale dont il fait I'objet, le parent
incarcéré peut difficilement faire
figure de référence auprés de son
enfant. Surveillé et infantilisé par un
systeme autoritaire, il lui est également
difficile de revendiguer une autorité
parentale. Bien souvent, parent
comme enfant s’abiment dans une
relation de surface dans laquelle
aucun n‘occupe vraiment la place
qui est la sienne et ne « régjuste ses
réves aux conditions de la réalité »%,
Or les UVF ne permettent pas de tenir
a une felle distance le réel, I'enfant
revient davantage dans la réalité de
ce qu’il est et le parent prend
davantage la mesure de ce qu'il doit :

w

Aux UEVF on wons (\DMwwV de
aedesenin wmiae | (28 — Avewe).

® A. Bouregba, «La parentalité & I'épreuve du pénal»,
op.cit., p.80
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Le décalage entre ce que la personne
a pu vivre, éviter ou arranger aAux
parloirs et ce que révelent les UVF et
appellent les enfants, peut susciter des
questionnements et des remises en
question anxiogenes :
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Les UVF ont considérablement
déstabilisé I'illusion d’étre parent que
les parloirs avaient pu instaurer et
permettre. Mais les UVF ne fonction-
nent pas uniqguement comme un
"révélateur de réalité". Elles offrent
aussi des conditions pour pouvoir la
gérer puisque la personne détenue a
désormais les moyens de se reposi-
tionner dans son statut de parent et
d’en tenir les conduites :
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Les UVF permettent donc de
reprendre - au moins pour le temps de
la visite - des habitudes parentales
dans les gestes mais également dans
les positionnements : discuter, jouer,
faire les devoirs, toucher I'enfant, le
coucher, lui préparer d manger, étre
présent, lui expliquer, I'écouter, se vivre
en tant qu’auteur d’amour pour ses
enfants et non plus seulement en
attente, etc.

La personne détenue peut
d’autant plus se sentir Iégitime dans
son statut de parent et dans d’autres
statuts, qu’elle peut regagner une part
d’initiative dans les UVFE, et qu’elle s'y
sent de nouveau responsabilisée et
d’une certaine maniére revalorisée.

Responsabilisation et
revalorisation : image de soi,
identité et sexualité

Une des critiques récurrentes faites &
I'institution carcérale est de dérespon-
sabiliser I'individu dont elle a la
charge. De nombreuses analyses
montrent en effet que le régime
autoritaire auquel sont soumis les
détenus réduit séverement leur
champ d’autonomie et d’initiative
personnelle®,

T, Hattem, « Vivre avec ses peines », in Déviance et
société, vol XV, n°2, 1991, p.141

Dossiers Thématiques - CIRAP



La personne détenue a le sentiment
d’une perte d’autorité et de contrdle
sur son existence. Le tfemps lui-méme,
ne lui appartient plus, malgré des
possibilités d’appropriation person-
nelle, il est rythmé et imposé par les
scansions institutionnelles®. Son
pouvoir de décision est non seulement
réduit mais il est constamment
médiatisé*. Ces diverses réductions et
les dégradations identitaires qui leur
sont connexes ont un effet dérespon-
sabilisant sur la personne.

Aux UVFE contrairement au
parloir, les surveillants ne veillent pas,
en sur-veillant, au bon déroulement
de la visite. L'absence de surveillance
directe produit chez les personnes
détenues un senfiment de liberté qui
génere également un senfiment de
responsabilité. En effet, un individu ne
peut reconnaitre ses actes et en
assumer les conséquences que s'il agit
en sachant ce qu’il fait et librement.
La liberté relative accordée aux UVF
place les individus dans cette posture
de responsabilité : ils sont seuls dans
I'UVE doivent donc en assurer et en
assumer le déroulement. lls ne
peuvent pas se réfugier derriere le
contexte contraignant ou la présence
d’un tiers pour déserter la place de
responsable. Ce phénomeéne est
accentué et prend surtout forme dans
les responsabilités qui sont données
aux individus :

* A.M. Marchetti, Le femps infini des longues peines,
op.cit.
% C. Rostaing, La relation carcérale, PUF, 1997
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Alors qu’en détention les repas
sont pris en charge par I'administro-
tion, aux UVF les détenus sont obligés
de prévoir et payer les repas pour
I'intégralité du séjour et pour tous les




visiteurs, C’est également a eux
gu’incombe la responsabilité de
réserver un DVD etf/ou des jeux pour
tous. lls doivent donc prévoir, anticiper,
décider de I'organisation de la visite
et la prendre en charge financiere-
ment. En ce sens, I'UVF augmente
considérablement leur champ
d’autonomie et d’initiative person-
nelle. Dotés d’un pouvoir de décision
sur une partie de leur vie, et qui plus
est de leur vie avec les autres, les
détenus se sentent de nouveau en
situation de contréle de leur existence.
Quels que soient les moyens
dont les personnes  détenues
disposent, pour cantiner aux UVF elles
doivent puiser dans leurs ressources
économiques ou élaborer des straté-
gies d’‘accés & de nouvelles
ressources. Le fravail, I'envoi de
mandats, les économies sur le pécule,
le contrble des dépenses, sont autant
de moyens qui engagent la personne
détenue, la rendent actrice de son
projet et la confrontent & des réalités
plus en prise avec le monde extérieur
et celui de ses visiteurs. En ce sens, les
UVF participent d’un geste éducatif,
et le décentrage de soi qgu’elles
requiérent et produisent, participe
d’une pédagogie de la peine.
Ces responsabilités organisationnelles
et financiéres ne sont pas évidentes &
assumer d’emblée pour des détenus
qui sont incarcérés depuis longtemps,
qui ont pris I'habitude "de ne penser
gue pour eux" voire méme de ne plus
avoir a penser. Il arrive que leurs
commandes de cantines ne soient
pas adaptées au nombre de visiteurs
et de repas. Il arrive également que
certains n'intégrent pas cette respon-
sabilité. En effet, la réduction des
perceptions du monde extérieur, des
échanges et des expériences
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partagées, recentre les détenus sur
eux-mémes. Ce « penchant prononcé
a I'égocentrisme » développe des
comportements de repli, de désintérét
pour autrui et [I'extérieur, mais
également des stratégies d’adapta-
fion par lesquelles les détenus
cumulent « tfoutes les satfisfactions
qu’il(s) peu(ven)t trouver dans I'institu-
tion »%,

Ainsi, la distribution journaliére
de ftrois repas par |'administration,
fixée par le CPP¥ est aftendue
également par quelques détenus au
sein des UVF ;
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Cependant, ces réactions sont
extrémement minoritaires, la quasi-
totalité des détenus inferrogés,
hommes comme femmes, envisagent
la nécessité de cantiner pour les UVF
comme un signe de responsabilisation
et une responsabilité qu’ils sont fiers
d’assumer, pour eux-mémes et au
regard des autres se sentant aqinsi
reconnus et valorisés :

¥ E. Goffman, Asiles, op.cit.,, p.111
® E. Goffman, Asiles, op.cit., p.107
¥ Art. D. 342 du Code de Procédure Pénale
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La reconnaissance et la valori-
sation dont il est question, ne
découlent pas uniguement de la
responsabilisation qu’induisent les UVF
; elles résultent de I'ensemble des
facteurs que nous avons analysé
jusqu’ici : modifications de contexte
spatio-temporel et d’inferactions
créant des conditions propices d la
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reprise de tGches, de gestes, d’atti-
tudes et de comportements que les
détenus n’exercaient plus depuis
longtemps ; accession & des statuts
variés qui ne portent pas systémati-
qguement le stigmate de "détenu".
Autant d’ouvertures vers des possibles
qui ont des incidences sur I'identité de
la personne détenue et I'image de soi.
En effet, la perception et I'image de
soi ne sont pas une donnée fixe
existant une fois pour toutes. Elles sont
variables et mouvantes, dépendant
du contexte et des expériences de la
personne, des inferactions avec les
autres, de I'appartenance aux
groupes, aux catégories sociales®,
Ainsi, le processus de reclassement
individuel et les diverses mortifications
de la personnalité subis par les
détenus au cours de leur incarcéra-
tion, participent & la formation d’une
identité et d’'une représentation
négative. A l'inverse, aux UVF les
détenus recoivent une série de
messages a caractére positif (respon-
sabilisation, capacité d’agir et de
faire, acces aux statuts de parent,
conjoint, etc.) qui favorisent le
processus de construction d’'une
identité positive.

L'identité positive est & comprendre
comme « le sentiment d’avoir des
qualités, de pouvoir influer sur les étres
et les choses, de maitriser (au moins
partiellement) |'environnement et
d’avoir des représentations de soi
plutét favorables en comparaison
avec les autres »*',

“H. Malewska-Peyre, « Le processus de dévalorisation
de I'identité et les stratégies identitaires », in Stratégies
identitaires, PUF, Paris, 1990, pp. 111-141

“'H. Malewskao-Peyre, op. cit., p.113




Cette inversion de la polarisation de
I'image de soi par rapport & la
détention est également générée par
le sentiment de respect que les
détenus ressentent. La qualité de la
structure en est une marque et une
cause, l'infervention des personnels
en est une autre :
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L’intervention des surveillants
UVF participe du respect accordé aux
individus, mais dépasse cefte seule
perspective : par la discrétion, I’'huma-
nité, I'attention portée aux individus, &
la qualité de I'accueil et des lieux, la
confiance et I'autonomie qui leur est
accordée, les détenus se sentent
revalorisés aux yeux de leur famille. lls
ne se monfrent pas d leurs proches en
sitfuation d’infériorité ou de domina-
fion, de déresponsabilisés ou d’infan-
filisés, comme c’est le cas aux parloirs
et plus généralement en détention.
De cette facon, ils sont encore plus
|Eégitimes et crédibles dans les
nouveaux stafuts et réles qu'ils
peuvent désormais tenir lors des visites.
Les agents concourent non seulement
d ne pas produire de « rupture de
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définition dans la présentation de soi »*
des détenus, mais & produire les
conditions optfimales pour qu’ils
puissent s’autonomiser, se responsabi-
liser, s’assumer et se réaliser en tant
qu’homme, femme, parent, etc.
L'identité positive et la revalo-
risation de l'image de soi comme
incidences des UVF sur les détenus, ne
signifient pas pour autant que tout
bascule dans l'idyllique. Nous avons
vu que la confrontation a la réalité
constituait un pan important des UVF
et pouvait faire éclater des crises,
révéler des écarts infranchissables,
etc., bref, remettre a la conscience
des individus des aspects sombres,
mais pourtant bien réels, de leur
existence et de leur relation. Par
ailleurs, la (re)découverte d’un
partage possible avec les proches ou,
plus largement, avec autrui peut
provoquer des souffrances :
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Cependant, nous insistons
encore : si les souffrances, les ruptures,
ou les joies et les reprises de relations
existent, elles se fondent sur un socle
plus en prise avec la réalité & partir
d’une négociation entre les individus.

2 E, Goffman, Mises en scéne de la vie quotidienne, 1.
Présentation de soi, Ed. de Minuit, Paris, 1973
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Toutes les négociations ne créent pas
un consensus, Mais au moins elles
réactivent la capacité d’action des
individus et la mise en place de straté-
gies pour répondre aux assignations
identitaires . par exemple, c’est en
tant que femme, mére, épouse, etc,,
que la détenue prend sa place dans
I'intferaction et agit, et c’est en tant
que telle que ses visiteurs réclament
gu’elle se positionne et agisse. Les UVF
offrent donc un cadre structurel et
relationnel dans lequel les détenus
peuvent agir sur la définition de soi et
opérer des ajustements. Cette
cohérence entre soi et la définition de
soi fouche I'entiéreté de la personne.
C’est dans cefte optique que doit étre
comprise et analysée la sexualité.
Cette derniére n’est qu’une des
composantes de la personne et de
son rapport d elle-méme et aux autres.
La question de la sexualité aux UVF se
pose, Nnon uniguement en terme
d’assouvissement des besoins d’un
corps incarcéré, mais de restauration
de lI'image de soi et de préservation
de sa dignité. Alors que les parloirs
condamnent a des relations sexuelles
clandestines, en présence des surveil-
lants et des autres visiteurs (adultes
comme enfants), les UVF réintrodui-
sent de I'intimité, de la décence et de
la dignité dans la relation sexuelle. Les
UVF apportent donc une piece
jusqu’alors mangquante au puzzle de
I'identité : les détenus y redeviennent
des hommes et des femmes c’est-a-
dire des étres sexués. lls sont "autorisés"
et reconnus dans ce statut et la reprise
possible de rdles auprés de |I'autre,
excede largement les questions de
sexualité : les détenus redeviennent
des sujets-désirants et des étres
pouvant étre désirés. C’est bien une
dimension identitaire qui sous-tend la




relation sexuelle aux UVF, de méme
qu’une des composantes normales et
ordinaires d’une relation de couple.

La confrontation a la réalité :
1’évocation des faits

Si les UVF participent d'une recons-
fruction identitaire c’est, nous le
rappelons, dans des conditions
d’échanges qui sont plus en phase
avec la réalité : réalité des gestes, de
I’autre, de soi et donc de la relation.
Cette réalité, dont nous avons tant
parlé, ne serait pas suffisante pour
éclaircir la relation et positionner les
individus, si elle achoppait sur ce qui
est 4 l'origine de l'incarcération
I'infraction.

Tous les détenus ne sont pas
dans les mémes dispositions par
rapport a la reconnaissance de I'infra-
ction. Certains sont dans le refus ou le
déni et n’endossent pas la responsa-
bilité de leurs actes. Certains
reconnaissent |‘acte mais ne se
considerent pas comme responsa-
bles. D'autres enfin, reconnaissent les
faits reprochés et se posent en respon-
sables. La posture de la personne
détenue par rapport aux faits qui ont
conduit & son incarcération,
détermine la maniére de percevoir sa
détention et de la vivre. Les individus
qui sont dans une afttitude de refus,
rejettent la sanction ; la condamna-
fion est subie, les détenus se posent en
victimes, subissent les processus
pénaux qui les ont conduit en prison.
Au contraire, les détenus qui assument
leur responsabilité acceptent
également la sanction, et "font leur
peine" sans se plaindre, sur fond de
culpabilité®. Certains en cours de

“ Nous pouvons voir d ce propos, C. Rostaing, La
relation carcérale, op.cit.
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détention fravaillent sur I'acte, mais
ce travail ne peut pas étre étendu aux
proches. Les parloirs ne le permettent
pas. Le mangque de temps, d’espace
et d'infimité contraignent les individus
a borner leurs échanges au superficiel
et, pour maintenir la relation mailgré
tout, « il faut cultiver la nuance : révéler
la vérité en fardant le détail troublant,
pécher par omission, négocier le
mensonge »*. Ce qui a fait basculer la
vie de tous et contfinue d’imprimer
leurs existences, reste entre la
personne détenue et ses proches, non
résolu, comme un nceud Qui
empéche chacun de délier sa vie. Ce
noeud rendu invisible & force
d’échanges impossibles, de dissimula-
fions et/ou de dénis, rejaillit souvent &
la lumiére des premiéres permissions
de sortir ou de la sortie. Alors que,
ayant été jugés, les faits peuvent, pour
les détenus, relever du passé, ils se
retrouvent confrontés & « ceux qui
n’ont pas oublié et qui sont en attente
d’explications »*, Ces décalages dans
le temps et la réalité éprouvés par les
condamnés lors des premiéeres sorties,
générent et exacerbent leurs
difficultés de réinsertion. L'extérieur
revient et choque, dépositaire d’une
réalité dontils n’avaient pas la mesure.

A ce niveau, les UVF peuvent,
une fois de plus, étre analysées dans
un rapport a la réalité, puisque I'expé-
rimentafion a montré qu’elles ont
permis aux détenus et aux visiteurs de
revenir sur I'infraction :

“M.Boisson, Un foyer derriére les grilles, EJ. Numéro Un,
Paris, 1995, p.70

“ A.M. Marchetti, Le temps infini des longues peines,
op. cit., p.374

Dossiers Thématiques - CIRAP



w

T/a.; (\3u (\DM(M ée won a.ﬁ@am
avet weS ehurs, Sasoin S8TAs wen
\roulaizuy. Por Aar\vr\vo/df 5 lan Pére,
Ce ueAe ue PowrauS Pas .Fs.mg aux
panloins. Aux r\:M\logA_s, AS we
w adressauen 0 (o panole, s we se

sedrasedr oas & |asse. Avee les UVF
Fouk = C\\au§£ wewe weasulensul an
Vé(ér\D\\oue As e r\DaA(euJ’ ', we dSear
\%u /Ll.S M/eMLDAa.S.SCM.V a(o/\_s u/au'a.uy
¢ dak le sileace ” (AL — Aerewne).
e Sus éér\vassé P le wennrae
(...). Te dois ar\DOAEuAAJe S voae swel
cdrve acalive, les ewfhurs Sour des wic—
Vimes .eV Je we dos dehae & Ponr
ax, |e CouSidne Jue Par wes ades |e
loar o r\ao/d’é oA%..A;Ce (.). ¢ ek ce
ne Ae me;t{e avel ws
é/ou: (/;M(‘DOAVau.CE des U\/

éévem)

e sauee,

” (3:1 _

Certains détenus sont d l'initia-
tive de cette évocation de I'infraction.
Les découvertes de |'autre aux UVF les
ont conduits & ne plus pouvoir éviter
un sujet dont ils ont réalisé qu’il était
au centre de tout. lls ont réalisé
également que les stratégies d’évite-
ment qui arrangeaient les échanges
aux parloirs, ne peuvent plus fenir dans
un contexte qui ne peut plus servir
d’alibi. Ce qui émerge aux UVF et par
les UVF c’est, dés lors que I'autre
apparait en tant que sujet réel, la
quéte de sens de la relation. Les
détenus comme les visiteurs ne sont
plus uniguement centrés sur la
nécessité de se voir, & tout prix, ils sont
dans une dynamique de projet qui
conduit & interroger la relatfion et son
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devenir. Il n'y a pas d’avenir sans un
passé réglé :
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Pour d’autres détenus, les UVF ont été
l'occasion de découvrir ou de
prendre conscience que leur
infraction n’affectait pas qu’eux-
mémes, qu’il y avait des victimes et un
enfourage en souffrance :

Y 3 e aealise guils avauedr beso
/ /
é en (\DaAlu/ ¢ oSk enx we oul d’oulu./

oSk wes e»«.ﬁm\fs Jui oW demaule, A'e




/ 4
¢k cwmpoAradr

PesSsuis  Pas, \

(>C - drewne).

w

3o e la (\Doss;tsg(;\ré Lo canlen

aret . Llle, e we sws explied, el
(3

e
V. 7
d’oulaxv e eué/\z wma. veASion L -

AQ’EM)

Tous cependant ne sont pas
enclins & saisir le principe de réalité
que peut induire les UVF. Par exemple,
au cours de |'expérimentation, une
détenue continue de minimiser, voire
de nier, la portée de son acte sur ses
enfants victimes. Dans ce cas particu-
lier, I'entourage de la détenue est
également dans une attitude de déni
et d’aveuglement. Cependant, le
tfravail d’observation des surveillantes
et d’enquéte des CIP a permis de
mettre au jour cette situation, et
d’initier un suivi de la détenue autour
de cette problématique.

Certains, sans étre totalement
dans le déni, restent dans une forme
d’évitement :
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Enfin, certains détenus ont remisé les
faits dans le passé. Aprés le jugement
« le tfraumatisme de la sanction va
souvent occuper le devant de la
scéne psychique, rejetant le crime en
arriere plan »*, Mais la confrontation

“ A.M. Marchetti, Le temps infini des longues peines,
op. cit. 343-414
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aux autres et a leur réalité, "dénomibori-
lise" la personne détenue et la
confraint & se replacer en sujet
responsable de ses actes, d en
nmesurer les conséquences au-deld de
sa propre incarcération.

Ce nouveau principe de
réalité induit par les UVF est envisagé
par les détenus comme une base
saine et nécessaire dans la construc-
tion de la relation aux autres mais
également dans le champ plus large
du sens de la peine. Etant connexe
aux autres réalités saisies, il fait partie
des nouveaux éléments, apportés par
les UVF, qui vontinfluer sur la gestion de
la détention de I'individu, donner des
repéres et de nouvelles perspectives
et, en cela, modifier son "parcours
carcéral".

Les nouvelles gestions
de «sa» détention

D’'aprés les personnes détenues, les
UVF rompent donc radicalement
avec la détentfion, ftant dans la
structure, que les espaces sociaux, les
modes et modalités d’interaction ou
les stratégies identitaires. Aussi, a la
sortie des UVF, les détenus mettent en
place des mécanismes de protection
pour pouvoir gérer leur retour en
détention. Ce phénoméne de protec-
fion est surtout présent chez les
hommes détenus. Le décalage entre
hommes et femmes est sans doute &
expliquer par la différence de climat
entre une détention pour hommes ou
« il faut vivre la prison & la dure » (69 -
détenu) et une détention pour
femmes par essence moins "virile" :
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Il convient donc pour les détenus de
ne pas se laisser envahir par la
nostalgie du temps passé aux UVF et
d’affronter la réalité de la détention.
Mais, si I'UVF est mise au rang de
parenthése enchantée, il n"empéche
que les bénéfices réels et symboliques
qu’elle apporte, sont fransférés, pour
partie, en détention et ont des
incidences sur le ressenti et le compor-
tfement des détenus hommes comme
femmes :
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L'apaisement constaté pour les
individus  peut également étre
synonyme d’apaisement en détention ;
soit parce que les individus se sentent
mieux, soit parce qu’ils régulent eux-
mémes leur comportement par peur
de perdre ce "privilege" en cas d’inci-
dent. Cette crainte ne se fonde pas
sur la pratique puisque le comporte-
ment en détention n’est pas un critére
préjudiciable aI’octroi d’UVF, toutefois
elle est inscrite dans l|'esprit de
nombreux détenus et produit des
autorégulations :
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Au niveau de la détention, les UVF ont
donc une incidence sur le "bien-étre"
des détenus et sur leur comportement,
mais, nous allons le voir, elles influent
également sur la gestion de leur
détention.

Une préparation a la sortie
ou une temporalité de la
peine

Le parcours carcéral des détenus
condamnés ¢ de longues peines peut
étre divisé en trois grandes étapes” :
m une premiére pendant laquelle les
détenus sont surtout accaparés par le
souci de tenir sur le long ferme, avec
I"extérieur en filigrane® ;

m une seconde qualifiée d"adapto-
fion" pendant laquelle les détenus
infegrent la détention et prennent de
la distance par rapport a |'extérieur.
Certains vont s’isoler ou étre isolés,
d’autres vont maintenir ou nouer des
liens qui seront grippés par le déca-
lage entre la vie intra-muros et I'exté-
rieur ;

m une froisieme qualifite de " pré-
livération" dans laquelle |'extérieur se
profile de plus en plus, avec plus ou
moins d’angoisse selon le degré d’es-
tompement du monde libre et d’isole-
ment des détenus.

Chaque étape correspond
donc & une durée effectuée d’incar-
cération et une durée restant &
effectuer et détermine un positionne-
ment par rapport au monde extérieur

“ Nous faisons principalement référence aux travaux
de Erving Goffman, Asiles, op.cit. ; et d’Anne-Marie
Marchetti, Le temps infini des longues peines, op. cit.,
pp. 343-414

“ A.M. Marchetti, op. cit., p. 343
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et une certaine gestion de sa
détention. Aussi, selon I'étape dans
laquelle se frouve la personne
détenue les UVF ne revétissent pas le
méme sens et ne sont pas investies de
la méme maniére.

Plus que le temps effectué,
c’est le temps restant & faire qui
conditionne le mode d’investissement
et le sens donné aux UVF. Pour I'indi-
vidu qui est en phase de pré-libération
ou qui entrevoit une perspective de
sortie & court ou moyen fterme, I'UVF
est systématiquement définie et
investie comme une "préparation a la
sorfie" :
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Pour les détenus qui ont une
perspective & plus ou moins court
terme, I'UVF est donc envisagée
comme un sas de réinserfion en ce
gu’elle les prépare a un retour dans le
monde libre au sein du groupe qu’ils
vont rejoindre. Cette posture fait naitre
logiguement, I'envie de programmer
son avenir, d’autant qu’a cetfte étape
du parcours carcéral, la personne
détenue est davantage capable
d’accéder & la notion de projet.
D’une part, parce que la perspective
de sortie ou de permission de sortir
rend davantage possible une projec-
tion, et d’autre part parce que I'UVF
réduit  l'incerfifude quant  aux
conditions de retour :
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Pour les autres qui n‘ont pas de
perspective de sorfie a court ou
moyen terme, I'UVF n’est pas vécue
comme une préparation & la sortie,
elle n“est pas investie comme cataly-
seur de projet. A cette étape du
parcours carcéral, la notion de projet
Nn’est pas forcément accessible parce
gu’elle est teintée d’incertitude voire
d’inutilité pour un détenu qui se sent
confenu dans un ftemps contraint,
dans l'impossibilité de prévoir. Par
ailleurs, les détenus veillent & ne pas se
laisser envahir par une chimére et
ajustent la notion de projet a un
principe de réalité : le monde libre
n’est pas pour demain, il faut "faire sa
peine". Une fois encore ce sont surtout
les hommes qui sont vigilants par
rapport d ce recadrage avec la
réalité de leur peine :
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Aussi I'UVF est appréciée pour le
gouffre qu’elle vient combler entre
I"univers carcéral et I'extérieur. Mais,
gue |'on soit en détention hommes ou
femmes, I'UVF est également
appréciée pour les repéeres qu’elle
permet de poser alors que le temps
des longues peines est infini® .
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L'UVF met donc des repéres
temporels, relationnels, comporte-
mentaux, identitaires, qui permettent
a la personne détenue de se situer par
rapport aux autres, dans la gestion de
sa peine et de ne plus vivre cette
peine comme « une période d’exil
total, hors de la vie »®.

Les différentes incidences
positives des UVF sur les personnes
détenues et leur détention sont
également ressenties par les person-
nels de surveillance des établisse-
ments. Ef de fait sont également
évaluées positivement pour la gestion
de la détention.

Les UVF : un dispositif
intégré dans les
établissements

Préalablement a I'ouverture des UVF,
nous avions mené une enguéte’
aupres de personnels de détention
des établissements pilotes pour tenter
de circonscrire le contexte dans
lequel allaient étre accueillies les UVF.

% E. Goffman, Asiles, op. cit.,, p.113

° Cette enquéte a été menée a Rennes et Saint Martin,
& partir d’échanges sur le lieu de travail de personnels
de surveillance et de fravailleurs sociaux.
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Avant la mise en oeuvre et le fonction-
nement concret de ce nouveau
dispositif, les personnels étaient sinon
réticents du moins tres dubitatifs. lls se
focalisaient sur les problémes techni-
ques que |'établissement allait
rencontrer, doutant de la possibilité de
concrétiser ce projet. lls étaient trés
pessimistes quant & la sécurité des
lieux et des personnes craignant les
dégradations, les agressions et
pressions sur les visiteurs, les trafics de
drogues, |I'organisation de réseau de
prostitution, les abus sur les enfants,
etc. lls ne "misaient" pas beaucoup sur
le taux de participation des familles
qui ne viendraient pas "s'enfermer"
deux jours ou des détenus qui
perdraient leur journée de travail le
temps de la visite, ne seraient pas
préts 4 assumer ou supporter leurs
enfants plusieurs jours, etc. D'un point
de vue plus politique, certains person-
nels ne se sentaient pas en accord
avec un dispositif qui accorde de
«trop grands privileges au détenun,
«ce dispositif est mauvais, elle est ou la
peine dans tout ca ? La privation de
liberté n’a plus de sens» (surveillants de
détention Saint Martin).

La mise en pratique, les effets
ressentis et obbservés par les personnels
sur le comportement de certains
détenus, I'absence d’incidents, la
rafionalisation des procédures et la
fluidité  de  I'organisation, ont
contribué & changer les représenta-
tions des personnels aprés 18 mois de
fonctionnement .
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L'UVF ne crée pas forcément
un consensus autour de la "philoso-
phie" du projet. Certains « ne sont pas
d’accord avec cette politique mais
(Nexécutent » (surveillant détention
Saint Martin). Mais elle crée un
consensus autour des effets positifs
apportés pour les détenus et
concomitamment sur leur comporte-
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ment en détention :
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Les personnels pénitentiaires
semblent donc évaluer le dispositif
selon deux dimensions : I'amélioration
de la prise en charge et du quotidien
de la personne détenue et |I'apport
qualitatif de la préparation & sa sortie.
Quelles qu’aient été ou sont les
réticences quant au principe méme
des UVFE tous les personnels interrogés
estiment que ce dispositif fait partie
intégrante de I'établissement, de ce
qu’il peut offrir et des outils dont il
dispose désormais pour fravailler.




S’agissant des personnes
détenues, schématique-
ment, nNous pouvons
distinguer deux niveaux d’incidences
des UVF : sur les relations et sur les
individus. Comme tout schéma, celui-
ci n"échappe pas & une certaine
simplification. Toutefois, il nous permet
de proposer une synthése de
phénoménes qui sont complexes et
difficiles & distinguer les uns des autres
car en constante interaction. "Sur les
relations", un impact du dispositif
concerne la qualité des échanges.
L'espace, le temps et surtout le
principe d’intimité des UVF permettent
aux visiteurs et aux visités de partager
des moments, des gestes de la vie
quotidienne, de se mouvoir librement,
de prendre le temps de parler, de
s'expliquer, de se taire, d’aborder des
sujets privés, plus profonds et person-
nels. Ces modalités d’échanges
désormais possibles enfrainent une
plus grande exposition de la réalité :
les mots se libérent, la parole reprend
du sens, I'autre est incarné, I'imagi-
naire et l'idéalisation peuvent étre
repoussés. Les étres en présence les
uns des autres sont amenés a reconsi-
dérer leur relation pour ce qu’elle est
réellement. Ce retour possible de la
réalité de soi, de I'autre, de la relation,
a des conséguences pouvant donner
lieu G des ruptures, des crises, des
consolidations, des reprises. Mais
quelle que soit I'issue observée dans
les différentes situations rencontrées
pendant I'expérimentation, elle se
fonde sur une prise de conscience
partagée de la réalité et une possibi-
lité d’action de I'individu sur sa vie. Ce
que lindividu est en capacité
d’exercer et de mettre en place aux
UVF a donc des incidences "sur la
relation" mais également sur I'individu.

Conclusion
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La personne détenue
peut se réinscrire dans
une symbolique sociale,
affective et identitaire différente de la
symbolique et des interactions intra-
muros. Elle a accés a une variété de
statuts de la vie ordinaire (homme,
femme, conjoint, parent, etc.) dont
elle peut, dans le contexte spatio-
temporel et infime des UVF, tenir les
réles. Les personnes détenues se
senfent d’autant plus Iégitimes dans
leurs nouveaux statuts qu’elles
regagnent une part d’initiative et de
responsabilisation dans et par les UVF
(organisation et prise en charge
financiére de I'UVF).

Les divers éléments analysés
tout au long de ce dossier - modifico-
tions de contexte spatio-temporel et
d’interaction, reprise de tdaches,
gestes, afttitudes et comportements
ordinaires, accession a des statuts
variés, reprise de roles, responsabilisa-
fion - peuvent catalyser un processus
de (re)formation d'une identité
positive et une revalorisation de
I'image de soi. Autant d’éléments qui
peuvent influer sur la redéfinition de la
personne détenue dans son mode de
rapport a elle-méme et aux autres,
mais qui influent également sur son
parcours carcéral. Le refour en
détention donne lieu a la mise en
place de mécanismes de protection
de la part des détenus pour leur
permettre d’en affronter la réalité.
Certains vont « remonter a la surface
par pdallier »2, s’isolant quelgues heures

2 Nous empruntons cette expression a A.M. Marchetti,
op. cit. pp. 415-431
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ou quelques jours de leur co-détenus
avant de reprendre le cours ordinaire
de leur détention. D’autres, au
contraire, vont préférer une remontée
brutale et tenter de ne pas se laisser
envahir par la nostalgie du tfemps
passé aux UVF. Quelle que soit leur
stratégie, fous reconnaissent que I'UVF
margue un temps différent dans leur
parcours carcéral. L'expérimentation
montre que ce nouveau balisage
reste subordonné au temps d’incarcé-
ration qu’il reste a faire.

Pour le détenu qui est en
phase de pré-libération ou qui
entrevoit une perspective de sortie &
court ou moyen terme, I'UVF est
investie comme une "préparation a la
sortie". Elle est sur bien des points
comparée et comparable d la permis-
sion de sortir, mais elle intervient & un
autre temps du parcours carcéral et
dans une autre tfemporalité. Les UVF
arrivent plus t6t dans le parcours
carcéral du détenu et elles installent
une reprise progressive et encadrée
de contact avec la réalité humaine,
relationnelle et matérielle. En ce sens,
I'UVF prépare a la sortie et fait naitre
chezle détenul’envie de programmer
son avenir, d’accéder a la notfion de
projet mais selon un principe de
réalité.

Pour le détenu qui n’a pas de
perspective de sorfie a court ou
moyen terme, I"'UVF trouve également
une pertinence par les effets qu’elle
produit. Elle n"est pas investie comme
une préparation a la sortie puisque le
retour au monde libre est trop éloigné,
mais elle réduit considérablement
certains effets désocialisants et
déstructurants de I'incarcération. Par
ailleurs, elle fixe des repéres temporels
chez '"les longues peines" qui en
manguent tant et les rend accessibles,
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de ce fait, & la notion de projet dans
la gestion de leur peine.

Au regard de ce qu’elles
induisent chez les personnes détenues
en terme de gestion de leur détention,
de repositionnement, de travail sur la
réalité, de responsabilisation, de
restructuration identitaire, les UVF
dépassent le seul cadre des "liens" et
constituent véritablement un outil
pédagogique de la peine.

L'ensemble des incidences
observées sur les personnes détenues,
leur champ relationnel et leur parcours
carcéral, ne tient pas uniquement a la
structure elle-méme. Il est fortement
déterminé par I'intfervention des
personnels pénitentiaires et leur
appropriation du dispositif. Les person-
nels de surveillance comme les tfravail-
leurs sociaux n’‘envisagent pas
seulement les UVF comme un oufil
pour travailler au maintien des liens
familiaux des détenus. lIs les définissent
effectivement également comme
une modalité de prise en charge,
d’accompagnement, de connais-
sance et de construction de projet
pour le détenu. Dans un lien de cause
a effet, cefte appropriation leur
permet de trouver une identité profes-
sionnelle et un positionnement profes-
sionnel plus clairs et plus cohérents par
rapport & leurs missions.

Ces incidences majeures sur
les pratiques, les positionnements et les
identités professionnelles, associées a
celles observées sur le parcours
carcéral et intime du détenu®, ont
conduit I'administration pénitentiaire
a étendre ce dispositif a quatre

% Confrontation & la réalité, & I'épreuve de la connais-
sance de soi, responsabilisation, décentrage de soi et
prise en considération de I'autre, restructuration identi-
taire




établissement supplémentaires. En
septembre 2006, les centres péniten-
tiqires de Meaux-Choconin-
Neufmontiers, d’Avignon-le-Pontet, de
Toulon la Farléde et de Liancourt ont
ainsi ouvert leurs UVF dans les quartiers
Centre de détention. Cette extension
aux centfres de détention nous parait
d’autant plus pertinente que I'expéri-
mentation dans les maisons centrales,
a révélé aussi I'efficience du dispositif
pour la préparation a la sortie des
personnes détenues. Toutefois, il est
important de signaler que ces
incidences dont il est question, sont
inextricablement liées au contexte de
mise en ouvre et d la structure des UVF
tels qu’ils existent  Rennes et Saint
Martin de Ré. Aussi, fransformer ou
amputer I'un de ces éléments ne
pourra conduire qu’d une modifica-
tion des effets produits par les UVF.

Enfin, nous souhaitons rappeler
gque pour positif que le bilan puisse
étre, notamment en matiére de
préparation a la sortie, il ne doit pas
conduire & une interprétation trop
simple qui substituerait, a terme, les
UVF aux permissions de sortir ou aux
aménagements de peine. Cette
vigilance est nécessaire puisque les
UVF, gu’elles soient regardées sous
I'angle du respect des droits des
détenus, de I'amélioration des
conditions de détention ou d’une
plus-value des moyens et des
modalités de préparation a la sortie,
n‘occultent pas cependant la
question, toujours prégnante, de
I’allongement des peines, de la réalité
des périodes de sOreté et de
I’'absence de perspectives de sortie
pour les condamnés a perpétuité.
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Annexe 1

Plan d’une Unité de Visite Familiale au CP de Rennes

Situé en dehors de la détention, '
l'appartement est accessible avec le PCI
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Annexe 2

RﬁFERENTIE}. DE COMPETENCES
LES ACTIVITES DES PERSONNELS
DE SURVEILLANCE

Dans le cadre de I'accompagnement, par la formation, des personnels dans le
processus dynamique de réflexion et d’innovation ou de mutation des pratiques,
nous avons organisé et animé des groupes d’analyses de pratiques (GAP) inter-
établissements, réunissant surveillants et tfravailleurs sociaux du CP Rennes et de la
MA de Saint Martin de Ré. Les résultats de ces GAP ainsi que les observations et
entretiens menés sur les sites expérimentaux, ont permis d’élaborer un référentiel
de compétences. Ce référentiel constitue non seulement un outil indispensable &
la formation initiale et continue mais il nous permet également de rendre compte
de la réalité des activités, taches et actions des personnels affectés aux UVF.
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Surveillant(e)s UVF
Activité 1* : Information des détenus sur le dispositif UVF

Schemes Invariants | Inférences et Regles C
d’activités® | opératoires® | stratégies” d’<:|cg:ion58 LB EEIE QIR
Une brochure  Budget possi- Il rassemble  Anticiper tou- Augmentation
ou une pla-  ble, recense- foutes les tes les répon- du nombre
Rédaction et quette d’in- ment des informations  ses aux ques- de rendez-
mise d jour formation et non permis- nécessaires  tions aften- Vous avec les
d’outils de une visiste sionnables dues agents UVF
communicalion des unités
sont complé- Type de Il rassemble
mentaires publics des photos
d’une infor-  (illétrés) des UVF
mation orale
L"élaboration Il prépare un Intégrer le Questions
de brochures devis dispositif UVF  plus
d’information dans la vie individuelles
nécessite courante de  (moins de
une parfaite I"établisse- questions
connais- ment générales sur
sance du le dispositif)
dispositif
La communi- Existence ou |l propose Informer tous
cationsurle non d‘un une les détenus
dispositif canal inferne  maquette &
n’‘est pas une sa hiérarchie
publicité (pour les
écrits
comme pour
les films ou
diapos), il
organise les
procédures
de diffusion

s Activité : Ensemble des déplacements, des mouvements, des actions et opérations ordonnés vers la réalisation d'un

but.

% Schéme : Organisation invariante de la conduite pour une classe de situations (Tche).

% Invariants opératoires : Unité symbolique réprésentant ce que le sujet, & tort ou A raison, consciemment ou incons-
ciemment, tient pour vrai ou pour pertinent. Ce sont des instruments de conceptualisation des situations de référence
du domaine considéré.

% Inférences et stratégies : Elles permettent de réaliser des ajustements de facon & prendre en compte les parame-
fres spécifiques a la situation telle qu’elle se présente.

s Régles d’action : Ensemble d’actions plus ou moins directement déclenchées sur la base de I’organisation invariante
de la conduite considérée et des résultats des différents paramétrages permettant de réaliser I'objectif & atteindre
en respectant les confraintes de situation. Elle nécessite I'activation d'une activité mentale tendant & atteindre les
buts fixés.

® Anticipations : Prévisions ou prédictions des résultats de la mise en ceuvre réelle de I'activité.

© Observables : Eléments directement observables qui fraduisent la mise en ceuvre effective du schéme.
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Activité 1 (suite)

Schémes
d’activités

Réunion
d’information
collective

Surveillant(e)s UVF

Inférences et
stratégies

Invariants
opératoires

La réunion
d’information
collective aux
détenus ne
permet pas
foujours de
répondre aux
questions indi-
viduelles.
IIs‘agit d'une
information
générale.

Type de
publics

Cette réunion
n‘est qu'une
premiere prise
de contact
pour faire
connaissance
et provoquer
les demandes
de rendez-
VOUS.

Régles
d’action

Il organise la
réunion
(date et lieu)

Il porte dla
connaissance
des détenus
la date,
I’heure et le
lieu de la
réunion.

I anime la
réunion.

Il provoque
les questions
et y répond.

Anticipations

Permettre
aux détenus
d’avoir un
apercu
général sur le
dispositif UVF.

Permettre
aux détenus
de repérer
les agents
des UVF et
de mieux les
connaitre
avant un
rendez-vous
éventuel.

: Information des détenus sur le dispositif UVF

Observables

Nombre de
parficipants

Quiestions
posées

Surveillant(e)s UVF
Activité 1 (suite) : Information des détenus sur le dispositif UVF

Schémes Invariants | Inférences et Régles T

Informer indi- Comporternent  Le surveillant  Personnaliser  Connaissonces

viduellement du détenu se rend dans les réponses  du dispositif
Information les détenus un bureau aux questions et des procé-
individualisée est indispen- de détention pratiques. dures
aux détenus sable pour ou dans la (percues a

répondre & cellule. fravers les

toutes les questions

questions. posées)

Le face dface Lieu de

permet de I’'entretien

mieux évaluer

les situations
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Surveillant(e)s UVF
Activité 2 : Préparation de I'attribution des UVF

Schémes Invariants | Inférences et Régles S
d’activités opératoires stratégies d’action POAEEIETS | Ll
L'enquéte Organisation Il rencontre  Connaissance  Rapport &crit.
porte sur le du travail : le détenu. des souhaits
Enquéte comporte- disponibilité de date. Echanges
ment en réelle pour avec
détention. les UVF. colegues.
Autres
taches hors
UVF des
surveillants.
Les éléments Il recueille Lien entre
recueillis sont des éléments comporte-
indispensa- d’information ment en
bles & la auprés des détention et
prise de collégues en demande
décision en détention. UVF.
commission. Bilan sur les
Il consulte les  problémes
Le fravail dossiers éventuels
d’enquéte pénaux, les  (hygiene...)
enrichit le rapports
travail du sur- d’incident. Anticipation
veillant des difficultés
Il vérifie sa a I"'UVF.
Le surveillant situation
a besoin pénale, ses
d’une habili- droits en
tation pour matiére de
consulter les visites familio-
dossiers des les, la validité
détenus au des permis
greffe. de visite des
visiteurs pré-
VUus ainsi que
le nombre
de parloirs
effectués. |l
rédige une
synthése.
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Surveillant(e)s UVF
Activité 2 (suite) : Préparation de I'attribution des UVF

Inférences et
stratégies

Invariants
opératoires

Régles
d’action

Schémes

dactivités Anticipations | Observables

[l est indis- Anticipation  Le surveillant Apporter des Questions du
pensable et disponibilité. prépare les informations  directeur ou
Participation que les dossiers, objectives des partici-
aux surveillants et répond aux  nécessaires A pants
commissions les TS partici- questions des |a prise de
d’attribution  pent dla participants  décision
commission. a la commis-
sion
Les dates des Organisation Mise en Utilisation
commissions et préparation commun d’un
doivent étre  des dossiers d’éléments  tfraitement
anticipées concernant  de texte et
pour que le détenu et  d’'un tableur
chacun soit ses visiteurs
diponible.
La participa- Compte
tion des rendu
surveillants synthétique
parloirs est et clair &
enrichissante. destination
des partici-
Le directeur pants a la
est le seul commission
décideur.
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Schémes
d’activités

Gestion des
bons de
cantine

Invariants
opératoires

La gestion
des bons de
cantine n’est
pas un acte
administratif
simple. A
|’'occasion
de la distribu-
tion et du
ramassage
des bons, il
peut y avoir
un dialogue
entre
surveillants et
détenus.

Il faut prévoir
les besoins
des détenus
avec leurs
visiteurs et
mettre & jour
la liste en
fonction des
événements
particuliers
(Noél...).

La gestion
des bons de
cantine peut
étre sujette a
discussions et
conflits avec
le détenu.

Surveillant(e)s UVF
Activité 3 : Organisation matérielle

Inférences et
stratégies

Le type de
gestion avec
I’économart
et le
magasin
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Régles
d’action

|l distribue et
récupére les
bons de can-
fine aux
détenus
devant aller
en UVF

Il recueille les
besoins et en
suit I'évolution.,

Il est en lien
avec le service
comptable
pour contro-
ler le pécule
disponible.

Anticipations | Observables

Conseiller les  Aide aux

détenus. détenus en
matiére de
gestion de
budget et de
préparation
d’ingrédients
pour les
repas

Faciliter le

déroulement

des UVF

Alerter la

commission

et /ou la hié-

rarchie sur les

sifuations

d’indigence
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Invariants
opératoires

Schémes
d’activités

Les courses a
|"extérieur
prennent du
temps et
contraignent
1e surveillant
& sortir de
|’établisse-
ment avec
un véhicule.

Achats
extérieurs

Elles sont & la
marge
lorsqu‘il man-
que un pro-
duit ou pour
des visites de
72h qui
débutent le
week-end.

Ces courses
permettent
aux détenus
d’obtenir la
totalité des
produits can-
tinés y com-
pris les week-
ends.

Surveillant(e)s UVF
Activité 3 (suite) : Organisation matérielle

Inférences et
stratégies

Organisation
du service

Disponibilité
du véhicule

Les unités de visites familiales - Nouvelles pratiques, nouveaux liens
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Régles

d’action Anticipations | Observables
Le surveillant  Efre totale- Lien direct
va chercher ment dansle entre les
I'argent & la  processus détenus et la
comptabilité complet UVF comptabilité
de I'établis-
sement.
Le surveillant Ne pasrompre Conduite
se rend au la chaine du  d’un
supermarché froid véhicule

administratif

Il conduit le (permis et
véhicule autorisation)




Surveillant(e)s UVF
te) : Organisation matérielle

Schemes Invanants Inferences et Regles

Les objets &  Existence ou Le surveillant Donner la Parfaite
gérer pour non d’un gére les DVD possibilité connaissance
Gestion les UVF sont  partenariat et autre. AUX OCCU- des objets
objets essentielle- associatif, Le surveillant pants de autorisés
ment ceux connait et I'UVF de
destinés & gére la liste  recréer une
I’'occupation de médica- atmosphére
des visiteurs ments de vie
(jieux, DVD, quotidienne
jouets) +
nmédicaments.
L'existence Le surveillant  Permettre Régles de
de ces objets s’assure de aux détenus  sécurité
est indispen- I’existence de poursuivre générales et
sable dans de fraitement  son traitement  liées aux UVF
les UVF. médicamen- pendant
tfeux du "UVF
détenu
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Schémes
d’activités

Surveillant(e)s UVF
Activité 3 (suite) : Organisation matérielle

Inférences et
stratégies

Invariants
opératoires

L'UVF doit se Nombre de

Régles
d’action

Le surveillant

Anticipations | Observables

Automatiser  Connaissance

les procédures  des lieux et
des objets

Limiter les

oublis

Faire en sorte
que les UVF
restent propres
et en parfait
état

dérouler placards, se référe au
Transport du  dans les firoirs... formulaire
détenu meilleures d’'état des
5 conditions lieux ou tout
Etat des matérielles est indiqué
lieux, possibles
controle,
entretien, Tout le martériel
linge doit étre en
état de fonc-
fionnement
Transport (Disponibilité  Le surveillant
et/ou du véhicule  accompagne
accompa- selon établis- le détenu
gnement sement) avant
du détenu inventaire
jusqu’a I"'UVF Observation
du compor-
fement du
détenu
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Schémes
d’activités

Entretien
préliminaire

Invariants
opératoires

Cet entretien
permet de
mettre au
point les
détails
matériels

Cet entretien
permet
d’aborder
des questions
autour des
angoisses
éventuelles
liées aux visi-
tes familiales

Cet entretien
permet aux
détenus de
bien identifier
le réle des
surveillants
UVF

Surveillant(e)s UVF
Activité 4 : Préparation des détenus

Inférences et
stratégies

Régles
d’action

Situation géo- Le surveillant

graphique du
bureau
d’entretien
UVF

Organisation
générale de
I'établissernent

85

se rend dans
un bureau

Il répond &
toutes les
questions du
détenu

Il pose des
questions au
détenu

Anticipations | Observables

S’assurer de
la parfaite
compréhen-
sion du dis-
positif

Connaissance
du disposifif
et des procé-
dures

Echanges :
mise a |'aise
du détenu
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Surveillant(e)s UVF
Activité 4 (suite) : Préparation des détenus

Schémes Invariants Inférences et
d’activités opératoires stratégies

Régles
d’action

Anticipations | Observables

Observation  Gestes
des régles de techniques
sécurité

Respect de  Comporte-

I'intimité ment du
détenu,
facilité a
communiquer

Mise & |'cise

du détenu

qui va retrou-
ver sa famille

La fouille des Le lieu de Il fouille les

effets qui sor- fouille des effets dans
Fouille tent de effets et du son bureau

détention est détenu ou son local

obligatoire. apres les

Qavoir
récupéreés.

La fouille des Le nombre Il remet les

détenus qui  des effets effets fouillés

sortent de au détenu

détention au moment

pour rencon- de la fouille

frer des visiteurs corporelle

est obliga-

toire.

Le reglement Il discute

intérieur des avec le

UVF fixe la détenu

liste des pendant la

objets autorisés fouille

et inferdits.
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Schémes
d’activités

Installation
dans I'UVF,
passage des
consignes,
récupération
des cantines
et inventaire

Invariants
opératoires

L'accompagne
-ment du
détenu permet
en

discutant de
repérer les ten-
sions, les craintes
et les attentes.

Le passage des
consignes de
sécurité et de
fonctionnement
est obligatoire.
Le surveillant
doit s"assurer
d’avoir été par-
faitement com-
pris.

La récupération
des cantines
permet de véri-
fier avec le
détenu, la
conformité
commande/
livraison

L’inventaire de
I"'UVF est obliga-
toire, il permet
de s’assurer du
maintien des
lieux en bon
état et de res-
ponsabiliser le
détenu.

Surveillant(e)s UVF
Activité 4 (suite) : Préparation des détenus

Inférences et
stratégies

Distance
entre bureau
UVF et UVF
Comporte-
ment du
détenu

Connaissance

préalable
des lieux par
le détenu

Liste des
objets
entrant dans
|'inventaire

87

Régles
d’action

I accompa-
gne le
détenu en

Anticipations

Connaissance

du détenu
pour anficiper

bavardant et les situations

en répondant
aux éven-
tuelles ques-
tions

[l fait I'inven-
taire des
cantines
avec le
détenu a
partir du bon
de comman-
des

[l utilise le
formulaire
d’inventaire
pour faire
|’état des
lieux avec
le détenu.
Chacun
signe le for-
mulaire

Il vérifie avec
le détenu le
fonctionne-
ment des
alarmes et
interphones

a venir

Contractuali-
sation de
|“installation

Respect de
Iinfimité

Observables

Utilisation des
formulaires et
des procédu-
res d'installo-
fion

Communica-
fion avec le
détenu
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Schémes
d’activités

Accueil,
controles et
accompa-
gnement des
visiteurs

Invariants
opératoires

L'accueil des
visiteurs est
un moment
particulier

Les visiteurs
ne sont pas
SOus main de
justice, ils doi-
vent néan-
maoins se sou-
mettre au
reglement
qQui leur a
été fourni.
Les visiteurs
ne doivent
pas faire
entrer de
produits ou
d’objets
interdits

Recevoir et
accompao-
gner les visi-
teurs permet
de répondre
a leurs
questions et
attentes,
aussi de
recueillir des
informations

Surveillant(e)s UVF
Activité 5 : Accueil des visiteurs

Inférences et
stratégies

Le lieu de
réception et
d’entrepo-
sage des
effetfs
personnels

Régles
d’action

Il accuellle
les visiteurs et
les accom-
pagne dans
le local de
consignes
pour les
effets person-
nels N’entfrant

pas dans
Le comporte- I'UVF
ment des
visiteurs
La durée de Il aide les
I'accompa-  visiteurs
gnement passer sous le
entre I’'enfrée détecteur
et I'UVF
La participa- Il rappelle les
fion du consignes de
surveillant sécurité et
portier de fonction-

nement
Le climat I met les
pendant visiteurs a
I'accompa- |‘qise en
gnement d  discutant au
I'entrée de besoin
I"UVF
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Anticipations

Accompa-
gnement
connaissance
des visiteurs et
observation
du réglement
concernant
les objets et
produits
pouvant
pénétrer en
établissement

Observation
du réglement

Observation
des regles de
sécurité

Mise & I'cise
des visiteurs
qui entfrent
pour plusieurs
heures en
prison

Prise de
confact,
premiers
échanges
personnalisés

Observables

Relations
avec le
surveillant
portier

Utilisation du
reglement

Comporte-
ment des
Visiteurs,
facilité a
communiquer




Schémes
d’activités

Contréle
d’effectifs
et/ou rondes
d’ambiance

Invariants
opératoires

Le contréle
des effectifs
de détenus
est obligatoire

Le passage
des surveillants
pendant le
déroulement
de la visite
peut étfre
vécu comme
une intrusion
forte dans le
temps limité
d’infimité

Les surveillants
confrélent le
détenu et ses
visiteurs

Surveillant(e)s UVF
Activité 6 : Contrdles durant le déroulement des UVF

Inférences et
stratégies

L'acceés aux
systémes
d’information
(GIDE...)

Horaires de
controles
fixés par le
réglement

Architecture
de I'UVE
durée de la
visite, type
de visiteurs
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Régles
d’action

Le surveillant
contréle la
présence
physique du
détenu aux
heures fixées
par le regle-
ment des
UVF

Le surveillant
profite de ce
contréle pour
visualiser la
présence de
la famille

Le surveillant
fait ce
coniréle
visuel apres
que le
surveillant de
la porte ait
prévenu par
intferphone le
détenu

Le surveillant
ouvre la grille
de I'UVF

Anticipations

Mdaitrise de la
gestion des
effectifs de
détenus.
QObservation
des regles de
sécurité

Contacts
avec les
occupants
de I'UVF en
tGchant de
préserver
I'intimité

Information
sur les
effectifs de
|"établisse-
ment

Evaluation du
déroulement
de la visite
(ambiance)

Observables

Relation avec
le surveillant
portier et le
gradé

Réglemen-
tation
Distance
physique
entre les sur-
veillants et les
visiteurs

Utilisation de
GIDE
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Schémes
d’activités

Sortie des
visiteurs

Invariants
opératoires

La fin de la

visite est

programmée
al'avance

Les regles de
fin de visite
sont connues
par les

visiteurs

La fin de la

visite peut

étfre un
moment
particulier
pour les

visiteurs

Surveillant(e)s UVF
Activité 7 : Gestion de la fin de visite

Les unités de visites familiales - Nouvelles pratiques, nouveaux liens

Inférences et Régles
stratégies d’action
Type de Le surveillant
visiteurs fait prévenir
(enfants, par le surveil-

conjoint, lant portier

amis) de la fin de
la visite.

Déroulement

de la visite

Heure de Le surveillant

sortie accompao-
gne les
visiteurs
jusqu’a la
porte (les
visiteurs
attendent
la fin des
confroles
pour pouvoir
récupérer
leurs affaires
et partir).

%0}

Anticipations | Observables

QObservation

du réglement

Respect de
Iintimité

Mise en
confiance
pour éven-
tuellement
recueillir des
éléments sur
le déroule-
ment de
'UVF et
d’éventuels
problémes
posés par la
visite

Relations
avec le
surveillant
portier

Réglemen-
tation
Comporte-
ment des
visiteurs
Commu-
nication




Schémes
d’activités

Etat des
lieux,
inventaire,
fouille
intégrale

Invariants
opératoires

L'état des
lieux permet
de vérifier
|"état de
|"'unité

Etat des lieux,
inventaire,
donnent
|’'occasion
d’échanger
avec le
détenu au
moment de
la séparation
d’avec la
famille

Etat des

lieux, inven-
taire et fouille
intégrale sont
obligatoires

Surveillant(e)s UVF
Activité 7 (suite) : Gestion de la fin de visite

Inférences et
stratégies

Liste des
objets
entrant dans
I'inventaire,
état des lieux
réel

Comporte-
ment du
détenu

Régles
d’action

Le surveillant
reprend
I"état des
lieux d’entrée
et vérifie sa
conformité en
présence du
détenu

Le surveillant
raccompagne
le détenu
aprés |'état
des lieux
jusqu’au lieu
de fouille
puis effectue
la fouille

Le surveillant
échange
avec le
détenu pour
évaluer son
ressenti sur
["'UVF et les
risques liés a
la séparation

Anticipations

Responsa-
bilisation du
détenu par
rapport a

|“utilisation de

['UVF

QObservation
des regles de
sécurité

Observation
du compor-
tement du
détenu

Observables

Utilisation des
formulaires
d’inventaire,
état des lieux

Technique de
foulille intégrale

Réglementa-
tion observa-
tion, commu-
nication,
écoute

Lieu de Le surveillant
détention du accompagne
détenu (si le détenu
fransfert ou  jusqu’en
non) détention
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Surveillant(e)s UVF
Activité 8 : Gestion post UVF

S,C“e."!e.s In\fanar_\ts Inferer]cgs = I?eglgs Anticipations | Observables
d’activités opératoires stratégies d’action

La synthése  Déroulement Le surveillant Collecter des Méthodologie
permet de de I'UVF fait une informations  d‘écrits
Rédaction rassembler synthése pertinentes synthétiques
de synthése des informa- écrite du pour évaluer
tions sur le déroulement I"'UVF dans un Techniques
détenu et de I'UVF & suivi global de rédaction
les visiteurs partir des du détenu
enfretiens & Observation
Elle permet  Attentes par- I'entrée et & Analyse
de faire une ticuliéres des la sortie de Synthése
évaluation personnels et I"'UVF, et de
de I'UVF ; la partenaires I"observation
synthése est des compor-
mise & la fements du
disposition détenu et
des autres des visiteurs
personnels et a l'entrée,
partenaires pendant les
qui suivent rondes et &
le détenu la sortie.
Ces informa-
fions sont
utiles a la
préparation
du renouvel-
lement d’UVF
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Schémes
d’activités

Echanges
et/ou

entretiens
aprés UVF

Invariants
opératoires

Ces échanges
permettent
de rassembler
des informa-
tions sur les
détenus et
les visiteurs

Ces échanges
permettent
d’évaluer
I'UVF et le
ressenti du
détenu ainsi
que de
répondre &
de nouvelles
questions

Surveillant(e)s UVF
Activité 8 (suite) : Gestion post UVF

Inférences et Régles
stratégies d’action

Emploi du Apres I'UVF,

tfemps des le surveillant

surveillants/  s’entretient

organisation  avec le

du service détenu de
maniére
informelle sur
le déroule-
ment (aprés
UVF ou au
moment de
la récupéra-
tion des
chaussures
ou du linge)

Environnement

pour I'entre-

fien (présence

d’autres

détenus,

bruit...)
|l contacte le
tfravailleur

social en cas
d’incident ou
de probléme
observé

Anticipations | Observables

Recueillir des Echanges,
informations  entretien
pertinentes

pour le

renouvelle-

ment d"UVF

Donner des  Communi-
informations  cation

aux travailleurs  synthése
Sociaux commune
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Annexe 3

Les activités des travailleurs sociaux
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Schémes
d’activités

Travailleurs sociaux
Activité 1 : Informations sur le dispositif UVF

Invariants | Inférences et Régles

opératoires stratégies d’action et Gl sl

Linformation  Type d’indivi- Il méne une  Anficiperles Intérét des

individuelle dualité partie de difficultés de détenus pour
Information permet de I"'entretien tout ordre le dispositif
individualisée répondre autour de la  liées a I'UVF
aux détenus  précisément question des

Qux inferrogo- UVF

fions de la

personne

détenue

Cette informa- Probléma- Il essaie Faire le point

fion sur le fiques d’évaluer la  surles relations

dispositif personnelles  souffrance familiales

s'infegre dans  du détenu éventuelle et pour préparer

I'information la probléma- les éventuel-

plus générale, fique du les demandes

mais elle est détenu par  d’attribution

|'occasion rapport aux

d’enrichir les enjeux des

échanges UVF Personnaliser

autour dela les réponses

problématique

des liens

familiaux

Situation
pénale
97

Dossiers Thématiques - CIRAP



Travailleurs sociaux
Activité 2 : Préparation de I'attribution des UVF

Schémes d’ac-| Invariants Inférences et Régles C

La famille ou  Entretien face Le TS s’entre- Adaptation & Techniques
les amis de la & face ou par tient par télé-  la situation d’entretien et

Entretien avec personne téléphone phone avec  des visiteurs techniques
les visiteurs détenue n’en- la famille s”il d’entretien

frent habituele- n’'a pas la téléphonique
ment pas dans possibilité de
le champ de mener un
compétences entretien en
des travail- face & face
leurs sociaux
de I’AP
leséchanges  Lien du
avec les visi-  détenu avec LeTSintemoge  Evaluation Compte rendu
teurs permet-  les visiteurs les visiteurs sur des motiva- ou
tent de don-  (création, la nature des  fions rapports utilisa-
ner des infor-  maintien..) liens avec le bles dans le
mations sur les Age et détenu processus de
UVF qualité des (lorsqu’il n‘a décision du

visiteurs pas de liens chef d’établis-

familiaux) sement
Les entretiens Le TS informe
permettent les visiteurs sur  Information Connaissance
de vérifier le les exhaustive globale du dis-
consenfement modalités positif
libre et entier de la visite
des intéressés
Le contact
ainsi établi
avec les visi- Connaissances
teurs permet des diifférentes
d’établir des approches des
liens en vue problémati-
de la prépara- ques familiales
fion & la sortie
Le travail Le TS rédige Présentation
d’entretien une synthése  du dossier en
avec les visi- commission
teurs est un
tfravail de Reposition-
recueil d’infor- nement du
mations, détenu par
rapport a
I’environne-
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Schémes
d’activités

Entretien
avec le
détenu
demandeur

Invariants
opératoires

Lorsque I'ac-
cés A une
UVF est
sollicité, les
demandes
donnent
systémati-
quement lieu
A& un entretfien
préalable
avec la
personne
détenue

L'expériment
-afion des
UVF s’inscrit
dans une
politique de
maintien des
liens familiaux

L"entretien
permet de
s'assurer du
consentement
réel du
détenu

Travailleurs sociaux
Activité 2 (suite) : Préparation de I'attribution des UVF

Inférences et

stratégies

Nombre de
détenus
demandeurs

Type d’inter-
locuteur

Type de liens
avec les
visiteurs

Régles
d’action

Le travailleur
social recoit
une
demande
écrite du
détenu qui
souhaite faire
une
demande
d’UVF puis il
convoque le
détenu

Le TS informe
le détenu sur
le disposifif

Le TS tente
d’évaluer la
situation du
détenu par
rapport aux
liens avec les
visiteurs

Le TS rédige
une synthése

Anticipations | Observables

Organisation Gestion des
des convo- dossiers et
cations du temps

Connaissances
de la circu-
|aire UVE de
la réglemen-
tation en
matiére de
visites

Compte ren-
dus ou
rapports
utilisables
dans le
processus de
décision du
chef d’éto-
blissement
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Schémes
d’activités

Participation
aux
commissions
d’attribution

Travailleurs sociaux
Activité 2 (suite) : Préparation de I'attribution des UVF

Inférences et
stratégies

Invariants
opératoires

[l est indis-
pensable
que les
surveillants et
les TS partici-
pent d la
commission

Anticipation
et disponibilité

Les dates des Organisation
commissions et prépara-
sont anficipées tion des
pour que dossiers
chacun soit

disponible

Les unités de visites familiales - Nouvelles pratiques, nouveaux liens

Régles
d’action

Le TS prend

la parole en
premier

Les TS prépa-
rent les dossiers

Le TS répond

aux questions

Anticipations

Apporter des
informations
objectives
nécessaires
a la prise de
décision

Mise en com-
mun
d’éléments
concernant
le détenu et
ses visiteurs

Observables

Questions du
directeur ou
des partici-
pants

Utilisation
d’un traite-
ment de
texte et d'un
tableur

Compte
rendu
synthétique
et clair &
destination
des partici-
pants a la
commission

des partici-
pants d la
commission
Le directeur
est le seul
décideur
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Schémes
d’activités

Echanges
et/ou

entretiens
aprés UVF

Travailleurs sociaux

Activité 3 : Gestion de la fin de visite

Invariants
opératoires

Ces échanges
permettent
de rassembler
des informa-
tions sur les
détenus et
les visiteurs

Ces échanges
permettent
d’évaluer
['UVF et le
ressenti du
détenu ainsi
que de
répondre &
de nouvelles
questions

Inférences et
stratégies

Régles
d’action

Environnement Le travailleur

pour social s'en-

|"entretien fretient avec
le détenu et
les visiteurs

aprés UVF en
cas d'incident
signalé par
les surveilants

Anticipations | Observables

Recueillir des Echanges,
informations  entretien
pertinentes

pour renou-

vellement

d’UVF

Donner des  Communi-
informations  cation
aux fravail- informelle

leurs sociaux
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« Le corps et ses rapports a la délinquance », La
Revue d’histoire de I'enfance "irréguliere”, n° 8,
2007, sous la direction de Sylvie Courtine

Les historiens I’ont réguliérement souligné : le corps
occupe une place priviégiée et déterminante
dans |"élaboration des sciences de I'homme.
Pressenti & différentes époques comme suscep-
tible de révéler la "véritable" nature humaine, le
corps apparait indispensable & la fabrique
simultanée de l'identité et de I'altérité, comme |l
joue un réle majeur dans la construction des
savoirs sur les déviances et la criminalité. Atout
majeur de I’élaboration des savoirs criminologi-
ques, I'observation du corps et des comporte-
ments ainsi que le relevé précis d'indices corporels
sont au centre des initiatives qui tentent, par sa
connaissance, son contrdle et sa domestication,
de redresser, de réadapter et/ ou de punir.

Ce huitieme numéro du Temps de I’Histoire, propose de mettre en perspective
cette prégnance du corps, d’en décliner les formes et la nature, d’en interroger
la pertinence et la redondance dans la production des savoirs, d’en questionner
I'impact sur les modalités de prise en charge de la jeunesse "irréguliére" au cours

des deux derniers siecles.

Lz prine o charpe perie=lisre
EEE BUREITE B e ke seon e

La prise en charge pénitentiaire des auteurs
d'agressions sexuelles. Etat des lieux et analyse de
nouvelles pratiques, Joséfina Alvarez, Nathalie
Gourmelon., Etude réalisée pour le Ministére de la
Justice avec le soutien du GIP "Mission de
recherche droit et justice", CIRAP - ENAP, juin 2006,
215 pages.

Cette étude visait & identifier et & décrire les
pratiques opérationnelles menées actuellement
en France dans le cadre de la prise en charge des
auteurs d’agressions sexuelles par I’administration
pénitentiaire (en milieu ouvert et en milieu fermé).
Il s’agissait d’établir un état des lieux argumenté
et raisonné des pratiques en direction des
personnes condamnées pour de telles infractions,
afin  d’en dégager des préconisatfions.
Il ressort de I'analyse un certain nombre d’évolu-
fions en terme de prise en charge des auteurs
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d’agressions sexuelles ; évolutions portées par les professionnels médicaux travail-
lant au sein des établissements pénitentiaires, par certains changements I€gislatifs
en la matiére (notamment la loi du 17 juin 1998 qui instaure le Suivi Socio Judiciaire),
ainsi que, plus récemment, par des inifiatives prises par certains SPIP dans le but
de mieux appréhender le probléme au niveau socio-pénal. Sur le plan médico-
psychologique, si les thérapies individuelles constituent la base des prises en
charge, les psychothérapies de groupes adaptées & un plus grand nombre d’indi-
vidus (notamment les déficients intellectuels) connaissent depuis peu un essor
important. Au niveau social, la mise en place par certains SPIP ou psychologues
PEP de groupes de parole contre la récidive (concus d I'image des "guidances"
développées en Belgique) destinés notamment & travailler le rapport & la norme,
constifuent une innovation importante. L'approche parfois trés difficile de ces
individus nécessite par ailleurs la mise en place de "garde-fou" ; telle est la fonction
des supervisions mises en place par certaines équipes.

Un certain nombre de difficultés ont été soulevées par cette étude. L'une a trait
au manque crucial de certains professionnels (psychiatres, psychologues,
médecins coordonnateurs). Une autre concerne le partenariat entre les différents
acteurs, qui peine a se mettre en place aussi bien en milieu fermé qu’en milieu
ouvert. L'instauration du Suivi Socio-Judiciaire a permis de faciliter la communicao-
tion entre le JAP et les médecins traitants par I'infermédiaire du médecin coordon-
nateur mais des résistances persistent (notamment entre le social et le médical)
liees a des cloisonnements institutionnels et des pratiques de travail différentes.

Les conditions de la réinsertion socioprofession-
nelle des détenus en France, Rapport présenté
par M. Donat Decisier, Conseil Economique et
Social, République francaise, 2006, 242 pages.

En 2004, le bureau du Conseil économique et
social a confié a la section des affaires sociales la
préparation d’un rapport et d’un projet d’avis sur
« les conditions de la réinsertion socioprofession-
nelle des détenus en France ». Pour son informa-
tion, ce bureau a entendu une diversité de

République Frangaise

Avis et rapports du
CONSEIL ECONOMIQUE
ET SOCIAL

LES CONDITIONS
DE LA REINSERTION

SOCIQPROFESSIONNELLE professionnels concernés par cette question
DES DETENUS EN FRANCE magistrats, directeurs des services pénitentiaires,
personnels pénitentiaires...
L'analyse historique des politiques pénitentiaires
2006 rappelle qu’d la faveur de la mission de garde, la

rapport présenté par
M. Donat Decisier

mission d’insertion est récente, et que malgré des
initiatives fortes, (la réforme de 1999 en est un des

éléments "phares"), celle-ci est insuffisamment
prise en compte et demeure le "parent pauvre"
de I'administration pénitentiaire. A I'exception notable de I'immédiate aprés
guerre, avec la mise en ouvre de la réforme Amor, la réinsertion des détenus n'a
jamais été véritablement concue comme une mission prioritaire de la politique
pénitentiaire.
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Or, face a l'inflation carcérale, face & une population carcérale cumulant les
difficultés sociales, il convient selon le rapporteur, de faire du temps de la détention
un temps utile & la réinsertion socioprofessionnelle des détenus. Dans cet objectif,
différentes préconisations sont déclinées parmi lesquelles on peut relever I'insis-
tance & encourager : le développement de partenariats entre institutions, collec-
tivités territoriales et associations pour assurer la continuité entre le milieu fermé et
le milieu ouvert ; la mise en place dans chaque direction régionale de
I”Administration pénitentiaire d’un schéma d’organisation de la prise en charge
des sortants de prison associant les établissements pénitentiaires, les missions
locales d’insertion, les entreprises, le service public de I'emploi, les associations ;
I'extension de la convention Assedic/Administration pénitentiaire & chaque
direction régionale de I'administration pénitentiaire.

La réinsertion sociale et professionnelle des personnes détenues ne peut s’envi-
sager, selon ce rapport, sans action plus générale sur les conditions de détention,
sans un encadrement suffisant et de qualité, sans accés a I'éducation et a la
formation, sans une véritable préparation & la sortie, et & des dispositifs d’accom-
pagnement post-carcéral qui doivent étre collectivement pensés et améliorés.

Les premiers surveillants, une fonction de
ﬁ cohérence, Laurence Cambon-Bessieres, CIRAP,
- ENAP, 2006.

Le regard sociologique sur la prison a longtemps
été dirigé vers la population carcérale. L'objectif
de ce dossier est de déplacer le point de vue en
LES PREMIERS SURVEILLANTE | g'gttgchant aux pratiques professionnelles des
e mordnss | EISONNEIS pénitentiaires et plus spécifiqguement &
celle des premiers surveillants. Cette perspective
permet d'une part de s'interroger sur la complexité
du travail des cadres intermédiaires oeuvrant dans
les &tablissements pénitentiaires et d'autre part, de
Eimar saisir 'activité concrete de ces derniers soumise A
un ensemble de conftraintes qui les place, bien
souvent, dans une position ambivalente.

Il ne s'agit pas ici de réactiver la vieille thématique du malaise des cadres, mais
d'identifier clairement les difficultés de positionnement qui fragilisent cette
catégorie de personnel, aussi bien en terme de reconnaissance de leur statut
hiérarchique que de la Iégitimité de leur fonction. Il s'agit également d'aborder la
dimension sociale de I'activité des premiers surveillants, autrement dit, le fravail de
relation qu'ils accomplissent et qui renforcent leur 1€gitimité professionnelle en les
repositionnant comme un maillon essentiel dans le fonctionnement de la
détention.,

Le Débriefing, retour sur I'expérience, sous la direction de Sylvie Courtine, CIRAP,
ENAP, 2005.
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